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Lampiran 1.Transkrip Wawancara dengan Staf Rekrutmen 
Nama Perusahaan : PT. Samudera Daya Maritim 

Status Perusahaan : Head Office atau Kantor Pusat 

Alamat   :  Jl. Letjen S. Parman No. Kav 35 , RT. 2 / RW . 3, Kel.   

Kemanggisan, Kec. Palmerah, Kota Jakarta Barat, Daerah Khusus Ibukota Jakarta 

11480. 

Tempat Penelitian :  Ruang interview SDMar 

Narasumber  : Pak Andri Sanali  

Jabatan  :  Staf Rekrutmen 

PEWAWANCARA : Apa saja faktor-faktor yang menyebabkan keterlambatan 

dalam proses rekrutmen kru kapal MSC di PT Samudera Daya Maritim? 

STAF REKRUMEN : membahas soal faktor faktor yang menyebabkan 

keterlambatan dalam proses rekrutmen biasannya terjadi karna sulitnnya 

mendapatkan kandidat kru yang susuai dengan kualifikasi dan matrik yang susuai 

dengan regulasi yang tentukan oleh Perusahaan dimana kru kurang kompeten 

secara pengetahuan dan kurang juga dalam segi pengalaman, terlebih untuk kapal 

msc yang dimana kru akan berlayar keluar negeri pasti membutuhkan dokumen 

yang lebih kompleks dibanding kru yang belayar hanya di Indonesia hal itu 

menjadi faktor juga kenapa rekrutmen bisa terlambat karna kesiapan dokumen kru 

yang belum siap jadi tidak bisa dilanjut ketahap berikutnnya. 

PEWAWANCARA : Upaya apa yang dilakukan bagian rekrumen dalam 

mengatasi masalah tersebut? 

STAF REKRUTMEN : biasannya pihak rekrutmen akan lebih aktif bergabungan 

dengan rekan rekan pelaut malalui media sosial seperti grup wa contohnnya untuk 

membagikan lowongan pekerjaan untuk pelaut atau pihak rekrutmen akan 

bergerak sendiri seperti kita yang terlebih dulu menghubungi pihak calon kandidat 

jika ada info dari rekan lain sesama pelaut,menanyakan langsung kepada pelaut 

apakah bersedia mengikuti atau bergabung dengan PT Samudera Daya 

Maritim,jika kru bersedia maka akan kita calon kan untuk mengikuti kegiatan atau 

rangkain rekrumen yang lain. 



 

 

 

PEWAWANCARA : apa dampak yang terjadi Ketika kegiatan rekrutmen ini 

menggalami kendala 

STAF REKRUTMEN : kalau kegiatan rekrutmen terlambat pasti kegitan 

oprasional diatas kapal juga akan terganggu dimana kapal yang krunnya 

seahrusnnya 10 tetapi baru 9,hal itu saja membuat kapal tidak bisa beroprasi atau 

jika dipaksakan beroprasi pasti akan ada kru yang memegang kerjaan untuk 

jabatan yang kosong itu, kegiatan tersebut akan membuat kinerja kru menurun. 

  



 

 

 

Lampiran 2.Transkrip Wawancara dengan Staf Rekrutmen 

Nama Perusahaan   : PT. Samudera Daya Maritim 

Status Perusahaan   : Head Office atau Kantor Pusat 

Alamat        :  Jl. Letjen S. Parman No. Kav 35 , RT. 2 / RW . 3, Kel.   

Kemanggisan, Kec. Palmerah, Kota Jakarta Barat, Daerah Khusus Ibukota Jakarta 

11480. 

Tempat Penelitian : Ruang kerja SDMar 

Narasumber       : Bu Maria Olga  

Jabatan       : PIC Kapal 

PEWAWANCARA : apa tanggung jawab anda selaku PIC untuk kapal MSC 

PIC KAPAL : tanggung jawab saya selaku PIC kapal MSC di PT Samudera Daya 

Maritim adalah berkordinasi dengan pihak ship owner untuk mengatur jadwal 

keberangkatan kru untuk kapal tersebut dengan meminta langsung jadwal rotasi 

kru,mengatur jadwal interview dengan ship owner dan manage kru selama kru 

onboard di kapal MSC tersebut atau bertanggung jawab soal laporan dari pihak 

kru dan laporan dari pihak ship owner tentang kru tersebut. 

PEWAWANCARA : apa saja kendala yang pernah anda alami selama menjadi 

PIC untuk kapal MSC? 

PIC KAPAL : kendala yang dialami pada saat menjadi PIC kapal MSC  adalah 

keterlambatan kita selaku Perusahaan hiring kepada ship owner untuk 

mengirimkan atau memberikan kru sesuai permintaan tepat waktu. 

PEWAWANCARA : faktor apa yang menyebabkan keterlambatan tersebut? 

PIC KAPAL : kurangnnya ketersedian kandidat kru yang kualified atau sesuai 

dengan spesifikasi yang telah di tentukan  menjadi  hal itu terjadi karna SDM 

yang rendah dan terkadang pada kesiapan dokumen kru itu sendiri sepereti contoh 

kru belum memiliki dokumen visa atau salah satu sertifikat kru expired hal itu 

bisa menjadi faktor keterlambatan juga 



 

 

 

PEWAWANCARA : apa dampak yang disebabkan dari keterlambatan proses 

rekrutmen 

PIC KAPAL  : Kesiapan kru untuk berangkat sesuai jadwal PKL sangat 

menentukan kelancaran rekrutmen. Jika kru tidak siap, baik karena kendala 

administrasi maupun faktor lain, proses penempatan di kapal akan terlambat. 

Keterlambatan ini juga berdampak pada hubungan dengan ship owner, karena 

ketepatan waktu adalah aspek penting dalam menjaga kepercayaan dan reputasi 

Perusahaan 

PEWAWANCARA : Upaya apa yang dilakukan anda selaku PIC untuk mengatasi 

hal yang meliputi faktor keterlambatan tersebut ? 

PIC KAPAL : saya akan meminta kebagian deployment untuk pengurusan visa 

jika ada kru yang belum memiliki visa negara yang akan di tuju serta miminta 

untuk kru segera melakukan revalidasi sertifikat yang expired dan PT Samudera 

Daya Maritim untuk melakukan kegiatan kerja sama kepada suatu instansi tertentu 

untuk menjali kerja sama untuk penarikan pelaut yang telah melaksakan 

pendidkan di instasi tersebut 

 

  



 

 

 

Lampiran 3.Transkrip Wawancara dengan Staf Rekrutmen 

Nama Perusahaan   : PT. Samudera Daya Maritim 

Status Perusahaan   : Head Office atau Kantor Pusat 

Alamat        :  Jl. Letjen S. Parman No. Kav 35 , RT. 2 / RW . 3, Kel.   

Kemanggisan, Kec. Palmerah, Kota Jakarta Barat, Daerah Khusus Ibukota Jakarta 

11480. 

Tempat Penelitian : Ruang Tunggu interview visa Embassy U.S.A 

Narasumber       : Pak Fallah Athallah  

Jabatan       : Staf Deploymen 

PEWAWANCARA : apa tugas utama anda selaku bagian pendokumen untuk kru 

yang baru bergabung di PT Samudera Daya Maritim? 

STAFF DEPLOYMENT : tugas saya adalah pengurusan dokumen visa yang 

untuk kru yang baru bergabung dengan Perusahaan terutama untuk kru yang akan 

berlayar dan di tempatkan di kapal luar, dimana kru akan diminta membuat 

dokumen visa 

PEWAWANCARA : apakah ada kendala pada saat pengurusan visa? 

STAFF DEPLOYMENT : ada,biasannya terjadi karena kurangnnya pengetahuan 

kru tentang visa tersebut yang mengakitbatkan ketitidak seseuai pada saat prorses 

pembuatan visa 

PEWAWANCARA : kenapa hal tersebut menjadi kendala pada saat proses 

pembuatan visa? 

STAFF DEPLOYMENT : hal tersebut terjadi karena pihak kedutaan tidak setuju 

dengan jawaban kru pada saat proses interview visa atau proses pembuatn visa 

atau bisa jadi visa tetap keluar tetapi dengan proses yang cukup lama melebihi 

batas normalnya 

PEWAWANCARA : apakah hal tersebut berdampak pada proses rekrutmen kru? 



 

 

 

STAFF REKRUTMEN : ya, hal tersebut berdampak pada kegiatan proses 

rekrutment kru kapal karena disaat visa keluar dari batas waktu yang telah di 

perhitungkan maka kru akan tertunda keberangkatannya. 

Lampiran 4. Monitoring Keberangkatan Kru 

 

  



 

 

 

Lampiran 5.Data Lamporan Rekrutmen Kru MSC 2024 

 

 

Lampiran 6.Data Laporan Rekrutmen Kru MSC 2025 

 

Lampiran 7.Matriks Rekrutmen Kru Kapal Kontainer 

 

 

  



 

 

 

Lampiran 8. Appraisal  Third Officer Atau Form Penilaian Kinerja Awak 

Kapal MSC 

 

  



 

 

 

Lampiran 9. Appraisal Rating (Motorman) Atau Form Penilaian Kinerja 

Awak Kapal MSC 

 

  



 

 

 

Lampiran 10. Data Laporan Semesteran dan Tahunan Usahan Keagenan 

awak kapal 
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