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ABSTRAK

Sektor pelayaran memiliki peranan yang sangat penting dalam menunjang
kelancaran aktivitas logistik dan arus perdagangan, baik di tingkat domestik
maupun internasional. Namun, lingkungan kerja di atas kapal sering kali menuntut
kru untuk bekerja dalam waktu panjang dengan beban fisik dan mental yang tingagi,
sehingga berpotensi menimbulkan kelelahan (fatigue) Penelitian ini bertujuan
untuk mengeksplorasi secara komprehensif pengaruh kondisi fatigue terhadap
tingkat efektivitas kerja serta keselamatan kru di atas kapal MV Meratus Pariaman.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif melalui observasi langsung,
wawancara mendalam dengan beberapa kru, serta dokumentasi lapangan yang
dilakukan selama masa praktik pelayaran. Hasil penelitian mengindikasikan bahwa
padatnya jadwal kerja, waktu istirahat yang kurang memadai, serta terbatasnya
dukungan psikologis menjadi faktor utama yang memicu terjadinya fatigue di
kalangan kru kapal. Kondisi tersebut berdampak pada menurunnya motivasi kerja,
melemahnya fokus dan konsentrasi, terganggunya komunikasi antar kru, hingga
meningkatnya risiko kesalahan operasional (human error) yang berpotensi
menimbulkan kecelakaan kerja di atas kapal. Penelitian ini merekomendasikan
beberapa strategi mitigasi, seperti penyesuaian pola kerja sesuai ketentuan
Maritime Labour Convention (MLC) 2006, penyediaan fasilitas istirahat yang
layak, pelaksanaan pelatihan manajemen stres, serta pemberian dukungan
psikososial yang memadai. Dengan penerapan upaya-upaya tersebut, diharapkan
kesejahteraan kru dapat terpelihara dengan baik, efektivitas kerja meningkat, dan
keselamatan operasional kapal tetap terjaga. Hasil kajian ini diharapkan dapat
menjadi masukan berharga bagi pihak manajemen perusahaan pelayaran dalam
merumuskan kebijakan kerja yang lebih humanis, sehat, dan berkelanjutan.

Kata kunci: fatigue, efektivitas kerja, keselamatan kru, pelayaran



ABSTRACT

The shipping sector plays a crucial role in supporting the smooth flow of logistics
and trade, both domestically and internationally. However, the work environment
on board ships often requires crews to work long hours with high physical and
mental demands, potentially leading to fatigue. This study aims to comprehensively
explore the influence of fatigue on the work effectiveness and safety of crew
members aboard the MV Meratus Pariaman. This study used a qualitative
approach through direct observation, in-depth interviews with several crew
members, and field documentation conducted during the practice period. The
results indicate that a busy work schedule, inadequate rest periods, and limited
psychological support are the main factors triggering fatigue among crew
members. These conditions result in decreased work motivation, weakened focus
and concentration, disrupted communication between crew members, and an
increased risk of operational errors (human error), which can potentially lead to
on-board accidents. This study recommends several mitigation strategies, such as
adjusting work patterns in accordance with the 2006 Maritime Labor Convention
(MLC), providing adequate rest facilities, implementing stress management
training, and providing adequate psychosocial support. By implementing these
efforts, it is hoped that crew well-being can be maintained, work effectiveness can
be increased, and ship operational safety can be maintained. The results of this
study are expected to provide valuable input for shipping company management in
formulating more humane, healthy, and sustainable work policies.

Kata Kunci : fatigue, work effectiveness, crew safety, shipping
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