
 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 

Kisi-kisi Instrumen Penelitian 

Variabel Indikator Jumlah 

Item 

Nomor 

Proses 

Penyandaran 

Kapal (X1) 

1. Waktu tunggu 

2. Biaya operasional 

3. Kepuasan pelayanan 

1 

1 

1 

1 

2 

3 

Keterlambatan 

Penyandaran 

Kapal (X2) 

1. Cuaca buruk 

2. Pasang surut air laut 

3. Keterbatasan dermaga 

4. Keterbatasan perizinan 

penyandaran di luar jam kerja 

1 

1 

1 

1 

4 

6 

7 

5 

 

Kelancaran 

Bongkar Muat 

(Y) 

1. Waktu rata-rata bongkar 

muat per ton barang 

2. Jumlah barang yang 

dibongkar per jam 

3. Ketersediaan fasilitas 

bongkar muat 

4. Tingkat kepuasan pekerja 

bongkar muat terhadap fasilitas 

bongkar muat 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

8 

 

9 

 

10 

 

11 



 

 

Lampiran 2 

Instrumen Kuesioner 

Variabel Indikator Pernyataan 

Proses 

penyandaran 

kapal (X1) 

Waktu tunggu Koordinasi antara pihak terkait 

berjalan lancar dapat 

mempercepat proses 

penyandaran kapal 

Biaya operasional Terdapat biaya tambahan 

(demurrage) yang timbul 

akibat ketidakefisienan proses 

penyandaran 

Kepuasan pelayanan Layanan penyandaran 

dilakukan secara cepat, tepat, 

dan professional 

Keterlambatan 

Penyandaran 

Kapal (X2) 

Cuaca buruk Cuaca buruk sering menjadi 

penyebab keterlambatan 

penyandaran kapal 

Pasang surut air laut Kondisi pasang surut laut 

sering mengganggu jadwal 

penyandaran kapal 

Keterbatasan dermaga Terbatasnya jumlah dermaga 

menyebabkan kapal harus 

menunggu giliran sandar 

Keterbatasan perizinan 

penyandaran di luar jam 

kerja 

Fleksibilitas izin penyandaran 

diluar jam kerja masih kurang 

optimal 

Kelancaran 

Bongkar Muat 

Kapal (Y) 

Waktu rata-rata bongkar 

muat per ton barang 

Proses bongkar muat berjalan 

sesuai target waktu per ton 

barang 

Jumlah barang yang 

dibongkar per jam 

Jumlah barang yang dibongkar 

per jam mencerminkan 

efisiensi kerja 

Ketersediaan fasilitas 

bongkar muat 

Fasilitas bongkar muat tersedia 

dalam jumlah yang mencakupi 

Tingkat kepuasan pekerja 

bongkar muat terhadap 

fasilitas bongkar muat 

Pekerja bongkar muat merasa 

puas terhadap kondisi fasilitas 

yang tersedia 



 

 

Lampiran 3 

Kuesioner Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 



 

 



 

 

Lampiran 4 

Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Melalui IBM SPSS V.26 

Variabel Proses Penyandaran Kapal (X1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 5 

Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Melalui IBM SPSS V.26 

Variabel Keterlambatan Penyandaran Kapal (X2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 



 

 

Lampiran 6  

Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Melalui IBM SPSS V.26 

Variabel Kelancaran Bongkar Muat Kapal (Y) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  



 

 

Lampiran 7  

Hasil Analisis Regression dan Nonparamatric Tests Melalui IBM SPSS V.26 

 

 

 

  

  

 

 

 

 



 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

  

 

 

 

  

  

 

 

 



 

 

 

Lampiran 9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 8 

Dokumentasi Foto Kapal Pada Saat Sandar 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 9 

Dokumentasi Proses Clearance In  Kapal 



 

 

Lampiran 11 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 10 

Dokumentasi Proses Bongkar Muat Kapal 



 

 

Lampiran 
Lampiran 11 

Dokumentasi Proses Pengecekan Kapal 



 

 

Lampiran 12 

Daily Report Discharge Coal 
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