
 

 

 

Lampiran 1. Kisi kisi Instrumen Penelitian 

Variabel Indikator Pernyataan No. Soal 

Kompetensi 

Sumber 

Daya 

Manusia  

Pengetahuan 

 

Saya menguasai prosedur 

kerja yang berlaku di 

perusahaan 

1 

Keterampilan 

 

Saya mampu menggunakan 

sistem atau peralatan kerja 

dengan baik 

2 

Perilaku 

 

Saya bersikap profesional 

dalam melayani klien atau 

pihak kapal 

3 

Pengalaman Kerja Saya sering diminta menjadi 

mentor atau membantu 

karyawan baru 

4 

Pengalaman 

Kerja 

Lama Masa Kerja 

 

Pengalaman saya selama 

bekerja membuat saya lebih 

cepat menyelesaikan tugas 

5 

Tingkat Pendidikan Tingkat pendidikan saya 

memudahkan saya dalam 

mempelajari prosedur kerja 

perusahaan  

6 

Kinerja 

Karyawan 

Kualitas kerja Hasil kerja saya sesuai dengan 

standar perusahaan 

7 

Ketepatan Waktu 

 

Saya mampu mengatur waktu 

kerja secara efektif 

8 

Tanggung jawab 

 

Saya menyelesaikan pekerjaan 

tanpa menunggu perintah 

atasan 

9 

Kerjasama Tim 

 

Saya mampu bekerja sama 

dengan rekan kerja dari 

berbagai divisi 

10 

 

  



 

 

 

Lampiran 2. Kuesioner Penelitian 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

Lampiran 3. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Melalui  

IBM SPSS V.31 Variabel Kompetensi Sumber Daya Manusia (X) 

 

    

  



 

 

 

Lampiran 4. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas  

IBM SPSS V.31 Variabel Kinerja Karyawan (Y) 

 

 

 

  

 

 

 

  



 

 

 

Lampiran 5. Hasi Analisis Regression dan Nonparametric Test 

 

 

 



 

 

 

  



 

 

 

  

  



 

 

 

Lampiran 6. SOP Perusahaan 

 

 


