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ABSTRAK 
Latar belakang dari penelitian ini didasarkan pada kondisi yang belum optimal, 
ditandai dengan keterbatasan fasilitas seperti kendaraan operasional, ruangan kerja 
yang digabung dengan tempat tinggal karyawan, serta rendahnya penerapan standar 
keselamatan kerja. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bagaimana kondisi 
fasilitas dan lingkungan kerja yang tersedia di PT. Tirta Permai Bahari Cabang 
Bontang memengaruhi kinerja para agen kapal. Penelitian ini diharapkan dapat 
memberikan kontribusi terhadap pengembangan ilmu pengetahuan, khususnya 
dalam bidang manajemen sumber daya manusia dan perilaku organisasi serta 
penelitian ini diharapkan mampu memberikan kontribusi langsung bagi pihak-
pihak yang terlibat dalam kegiatan operasional dan manajerial keagenan di PT. 
Tirta Permai Bahari. Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif deskriptif, 
dengan teknik pengumpulan data melalui observasi, wawancara dan dokumentasi. 
Hasil penelitian menunjukkan bahwa keterbatasan fasilitas berdampak pada 
keterlambatan pelayanan dan menurunnya semangat kerja. Sementara lingkungan 
kerja yang tidak kondusif dapat menimbulkan kelehan serta rendahnya motivasi 
kerja. Selain itu, ditemukan adanya kendala berupa, kondisi lingkungan fisik, 
komunikasi internal yang belum optimal dan kurangnya pelatihan keselamatan 
kerja. Berdasarkan temuan tersebut disarankan agar perusahaan menambah fasilitas 
operasional, memisahkan ruangan kerja dari tempat tinggal, meningkatkan kualitas 
jaringan internet, serta menerapkan pelatihan keselamatan kerja secara berkala. 
 

Kata Kunci : Fasilitas Kerja; Lingkungan Kerja; Kinerja Agen; 

Keselamatan kerja;  Keterbatasan Fasilitas. 
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ABSTRACT 
The background of this research is based on suboptimal conditions characterized 
by limited facilities, such as the lack of operational vehicles, shared workspaces 
with employee living quarters, and the low implementation of occupational safety 
standards. This study aims to analyze how the available facilities and work 
environment at PT. Tirta Permai Bahari Bontang Branch influence the performance 
of shipping agents. The research is expected to contribute to the development of 
knowledge, particularly in the fields of human resource management and 
organizational behavior. Additionally, it aims to provide practical benefits for 
stakeholders involved in operational and managerial activities within the agency 
at PT. Tirta Permai Bahari. The research method used is descriptive qualitative, 
with data collected through observation, interviews, and documentation. The 
results indicate that the lack of facilities leads to service delays and decreased work 
enthusiasm. Meanwhile, an unconducive work environment contributes to fatigue 
and low motivation. Furthermore, the study identifies obstacles such as poor 
physical conditions, suboptimal internal communication, and the lack of 
occupational safety training. Based on these findings, it is recommended that the 
company enhance operational facilities, separate workspaces from living areas, 
improve internet network quality, and implement regular safety training sessions. 
 
Keywords: Work Facilities; Work Environment; Agent Performance; Occupational 
Safety; Facility Limitations. 
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