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ABSTRAK 

 

 

Kegiatan ekspor komoditi karet di Kalimantan Barat memiliki peranan penting 

dalam mendukung perekonomian daerah. Namun dalam pelaksanaannya, pengiriman 

kontainer ekspor kerap mengalami keterlambatan yang berdampak pada gangguan 

jadwal pengangkutan dan penurunan kinerja freight forwarding. Keterlambatan ini 

menjadi isu logistik yang berulang dan belum sepenuhnya tertangani secara sistematis 

oleh pelaku jasa ekspedisi. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor 

penyebab keterlambatan pengiriman kontainer komoditi karet ekspor serta 

dampaknya terhadap kinerja freight forwarding di PT Samudera Indonesia Cabang 

Pontianak. Metode yang digunakan adalah pendekatan kualitatif deskriptif, dengan 

teknik pengumpulan data berupa wawancara, observasi, dan dokumentasi. Informan 

dalam penelitian ini terdiri dari lima personel kunci yang terlibat langsung dalam 

proses pengiriman barang. Hasil penelitian menunjukkan bahwa keterlambatan 

pengiriman disebabkan oleh tiga faktor utama, yaitu keterlambatan proses stuffing 

akibat kurangnya koordinasi dan kesiapan muatan, faktor cuaca buruk yang 

menghambat aktivitas pelabuhan, serta kendala dalam pengurusan dokumen dan 

administrasi ekspor. Dampak dari ketiga faktor ini terlihat dalam bentuk 

keterlambatan jadwal pengiriman, meningkatnya biaya operasional, dan penurunan 

efektivitas layanan freight forwarding.Penelitian ini merekomendasikan peningkatan 

koordinasi antardivisi, penyesuaian jadwal stuffing yang lebih disiplin, serta 

pemanfaatan sistem manajemen dokumen berbasis digital sebagai solusi strategis 

untuk meminimalkan keterlambatan pengiriman. 

 

Kata Kunci: Keterlambatan pengiriman, komoditi karet ekspor, stuffing, freight 

forwarding, kinerja operasional. 
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ABSTRACK 

 

The export of rubber commodities in West Kalimantan plays a crucial role in supporting the 

regional economy. However, in practice, the shipment of export containers often 

experiences delays, disrupting transport schedules and reducing the performance of freight 

forwarding services. These delays represent recurring logistical issues that have yet to be 

addressed systematically by freight forwarding providers. This study aims to analyze the 

factors contributing to shipment delays of rubber commodity containers and their impact on 

freight forwarding performance at PT Samudera Indonesia, Pontianak Branch. A 

descriptive qualitative approach was used, with data collected through interviews, 

observations, and documentation. Informants included five key personnel directly involved 

in the container shipment process. The findings reveal three primary causes of shipment 

delays: delays in the stuffing process due to poor coordination and cargo readiness, adverse 

weather conditions hindering port activities, and administrative/documentation issues 

related to export procedures. The impact of these factors includes delayed shipping 

schedules, increased operational costs, and decreased freight forwarding service efficiency. 

This study recommends improving interdepartmental coordination, implementing a more 

disciplined stuffing schedule, and utilizing digital-based document management systems as 

strategic solutions to reduce shipment delays. 

 

 

Keywords: Shipment delay, rubber export commodity, stuffing, freight forwarding, 

operational performance. 
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