
LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Kisi-Kisi Instrumen 

Variabel Dimensi Pernyataan NO. 

Soal 

Administrasi 

Keagenan  

Akurasi dokumen 

muatan  

 

Kelengkapan dokumen yang disiapkan oleh 

PT. Serasi Shipping Indonesia selalu akurat 

dan sesuai persyaratan otoritas pelabuhan 

1 

Kecepatan 

Respon 

 

Agen dari PT. Serasi Shipping Indonesia 

segera memberikan update atau status terbaru 

mengenai proses pengurusan dokumen 

2 

Transparansi 

informasi 

 

PT. Serasi Shipping Indonesia memberikan 

informasi yang jelas dan transparan 

mengenai estimasi biaya keagenan. 

3 

Kemudahan 

akses dan 

komunikasi 

 

PT. Serasi Shipping Indonesia menyediakan 

berbagai saluran komunikasi yang efektif 

(telepon, email, aplikasi pesan) untuk 

keperluan administrasi. 

4 

Ketersediaan 

informasi 

 

Agen dari PT. Serasi Shipping Indonesia 

memberikan update status kapal atau kargo 

yang relevan dan tepat waktu 

5 

Penanganan 

keluhan 

administrasi 

 

PT. Serasi Shipping Indonesia memiliki 

prosedur yang jelas dan mudah untuk 

mengajukan keluhan terkait pelayanan 

administrasi. 

6 

Variabel Dimensi Pernyataan NO. 

Soal 

Kinerja 

Operasional 

Keagenan  

Efisiensi bongkar 

muat  

 

PT. Serasi Shipping Indonesia secara aktif 

mengawasi dan memantau jalannya operasi 

bongkar muat untuk mencegah penundaan. 

1 

Ketetapan waktu 

pelayanan 

logistik 

 

Kebutuhan spare part kapal dan Pengisian 

bahan bakar (bunker), air tawar yang 

dikoordinasikan oleh PT. Serasi Shipping 

Indonesia selalu dilakukan tepat waktu. 

2 

Koordinasi 

dengan pihak 

ketiga 

 

PT. Serasi Shipping Indonesia memiliki 

koordinasi yang baik dengan pihak pandu, 

tunda, Bea Cukai, Karantina dan Imigrasi 

untuk kelancaran kapal sandar/berlayar. 

3 



Variabel Dimensi Pernyataan NO. 

Soal 

Penanganan 

masalah 

dilapangan  

PT. Serasi Shipping Indonesia tanggap dan 

sigap dalam menangani masalah operasional 

yang muncul di lapangan 

4 

Kualitas 

pelayanan crew 

 

PT. Serasi Shipping Indonesia membantu 

pengurusan sign-on dan sign-off kru dan 

kebutuhan medis dengan cepat dan tanpa 

hambatan 

5 

Management 

limbah dan 

Lingkungan 

 

PT. Serasi Shipping Indonesia memastikan 

pembuangan limbah kapal (sampah, oli 

bekas) dilakukan sesuai regulasi yang 

berlaku. 

6 

Variabel Dimensi Pernyataan NO. 

Soal 

Kegiatan 

Kapal 

Sandar  

Waktu tunggu 

kapal (waiting 

time) 

 

Proses penentuan jadwal sandar kapal oleh 

PT. Serasi Shipping Indonesia selalu efisien 

sehingga meminimalkan waktu tunggu. 

1 

Waktu sandar 

(berthing time) 

 

PT. Serasi Shipping Indonesia berhasil 

mengoptimalkan penggunaan waktu kapal di 

dermaga untuk semua kegiatan yang 

diperlukan. 

2 

Waktu 

penyelesaian 

 

Total waktu yang dihabiskan kapal di 

pelabuhan (dari tiba hingga berlayar 

kembali) selalu efisien dan cepat. 

3 

Tingkat 

keterlambatan 

keberangkatan 

 

Komunikasi PT. Serasi Shipping Indonesia 

yang efektif membantu meminimalkan 

risiko keterlambatan keberangkatan kapal 

4 

Efisiensi 

penggunaan 

fasilitas 

pelabuhan 

PT. Serasi Shipping Indonesia membantu 

koordinasi kapal untuk mendapatkan 

prioritas atau jadwal yang baik untuk 

penggunaan fasilitas pelabuhan. 

5 

Keamanan dan 

keselamatan 

operasi 

 

PT. Serasi Shipping Indonesia selalu 

memastikan bahwa semua kegiatan kapal di 

pelabuhan sesuai dengan standar keamanan 

dan keselamatan. 

6 

 

 



Lampiran 2 Kuesioner Penelitian 

 

 



 

 

 



 



 



 



 



 

 

 



Lampiran 3  

Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas  Melalui IBM SPSS V.26 Variabel 

Administrasi Keagenan (X1) 

      

 

 

 

 

 

 

     

      

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.612 6 



Lampiran 4 

Hasil Uji Validitas dan reliabilitas melalui IBM SPSS V.26 variabel kinerja 

operasional keagenan (X2) 

 

  

 

 



Lampiran 5  

Hasil uji validitas dan reliabilitas melalui IBM SPSS V.26 variabel kegiatan 

kapal sandar (Y) 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 6 Tabel r = df (66-2= 64) 

 

Lampiran 7 Hasil Analisis Regression dan Nonparamatric Tests 

 

 

 

 

 



 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized Residual 

N 66 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 1.26879691 

Most Extreme Differences Absolute .099 

Positive .099 

Negative -.075 

Test Statistic .099 

Asymp. Sig. (2-tailed) .178c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 

 

 



 

Lampiran 8 Tabel Durbin-Waston (DW) 

 

 

 

 

Lampiran 9 Tabel titik persentase distribusi t 

 

 

 

Lampiran 10 Tabel titik persentase distribusi f 

 

 

 

DU (batas 

atas) 

DL (batas 

akhir) 



Lampiran 11 Vessel service feedback 

 

 



Lampiran 12 Statement of fact 

 

 



 

 

 



Lampiran 13 Labuh, rambu, vts 

 

 

 



 

Lampiran 14 EPO crew off 

 



Lampiran 15 Cek list Dokumen 

 

 

 



Lampiran 16 Bill of lading 

 

 



Lampiran 17 Data kunjungan kapal bulan Februari 2025 

 



Lampiran 18 Shipping Instruction 

 

 

 



Lampiran 19 Ship particular 

 



Lampiran 20 Cargo Manifest 

 

 



Lampiran 21 Kapal anchorage 

 

Lampiran 22 Kapal sandar 

 



 

 

Lampiran 23 Foto pengambilan dokumen MV. Cape Yamabuki 

 

Lampiran 24 Foto saat dikapal MT. Valentine 

 


