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ABSTRAK

Proses clearance in dan out kapal merupakan aspek vital dalam kelancaran operasional
pelabuhan dan keagenan kapal. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis hambatan
administrasi dalam sistem Inaportnet serta dampaknya terhadap efektivitas proses
clearance di PT. Samudera Agencies Indonesia Cabang Pontianak. Permasalaan yang
ditemukan dalam proses clearance in/out sering terjadinya keterlambatan administrasi
yang mempengaruhi terkendalanya kapal dalam sandar dan berangkat maka dari itu
metode yang digunakan adalah pendekatan kualitatif melalui studi kasus, dengan
teknik pengumpulan data berupa wawancara, observasi, dan dokumentasi. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa hambatan administrasi seperti gangguan sistem
Inaportnet, dokumen tidak lengkap, kurangnya pelatthan SDM, dan belum
terintegrasinya sistem antar instansi menjadi faktor utama penghambat. Dampak dari
hambatan tersebut meliputi keterlambatan sandar dan keberangkatan kapal,
meningkatnya beban kerja karyawan, serta turunnya kepuasan pelanggan. Untuk
mengatasi hambatan tersebut, perusahaan menerapkan strategi pelatihan SDM,
evaluasi kinerja, dan pemberian penghargaan karyawan. Penelitian ini menekankan
pentingnya digitalisasi sistem, peningkatan kompetensi SDM, serta koordinasi antar
instansi untuk meningkatkan efektivitas proses clearance di industri maritim.

Kata Kunci: Clearance, Inaportnet, Administrasi, Keagenan Kapal, Hambatan
Operasional
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ABSTRACT

The clearance process for ship arrivals and departures is a critical component in
ensuring smooth port operations and shipping agency services. This study aims to
analyze administrative obstacles within the Inaportnet system and their impact on the
effectiveness of clearance procedures at PT. Samudera Agencies Indonesia, Pontianak
Branch. A qualitative case study approach was employed, utilizing data collection
methods such as interviews, observations, and documentation. The findings reveal that
administrative barriers—including system errors in Inaportnet, incomplete
documentation, inadequate employee training, and a lack of integration between related
agencies—are major contributors to delays. These obstacles result in delayed docking
and departure, increased employee workload, and decreased customer satisfaction. To
address these challenges, the company has implemented strategies such as staff
training, performance evaluations, and employee recognition programs. This research
highlights the importance of system digitalization, enhanced human resource
competence, and improved inter-agency coordination to optimize the clearance process
in the maritime industry.

Keywords: Clearance, Inaportnet, Administration, Shipping Agency, Operational
Obstacles
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