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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh praktik manajemen sumber 

daya manusia, yang meliputi rekrutmen, seleksi, dan sertifikasi, terhadap kinerja 

awak kapal di PT Columbia Shipmanagement Indonesia. Latar belakang penelitian 

menunjukkan adanya kesenjangan antara kebijakan MSDM dengan realisasi di 

lapangan, yang berdampak pada produktivitas dan koordinasi awak kapal. Hal ini 

terlihat dari temuan lapangan bahwa meskipun perusahaan telah memiliki kebijakan 

dan prosedur rekrutmen, seleksi, serta sertifikasi yang tertulis dan baku, 

implementasinya sering tidak konsisten, seperti keterlambatan dalam penempatan 

crew, kurangnya kecocokan antara kompetensi crew dengan kebutuhan posisi, serta 

tidak optimalnya pemanfaatan sertifikasi dalam penilaian kinerja. Kesenjangan 

inilah yang memicu terjadinya penurunan efektivitas waktu kerja dan koordinasi 

antar crew.Menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode korelasional dan 

survei melalui kuesioner, penelitian ini menganalisis data secara statistik. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa rekrutmen dengan nilai T statistik sebesar 3,450 dan 

P value sebesar 0,000, seleksi dengan nilai T statistik sebesar 2,379 dan P value 

sebesar 0,009, serta sertifikasi dengan nilai T statistik sebesar 3,509 dan P value 

sebesar 0,000 secara signifikan berpengaruh positif terhadap kinerja awak kapal. 

Temuan ini menegaskan pentingnya praktik MSDM yang efektif dalam 

meningkatkan kualitas kerja, hasil kerja, efektivitas waktu, dan kreativitas crew 

kapal di industri maritim. 

Kata Kunci: Manajemen Sumber Daya Manusia, Rekrutmen, Seleksi, Sertifikasi, 

Kinerja Crew Kapal 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the influence of human resource management (HRM) 

practices including recruitment, selection, and certification on the performance of 

ship crew members at PT Columbia Shipmanagement Indonesia. The background 

of the study highlights a gap between established HRM policies and their 

implementation in the field, which affects crew productivity and coordination. This 

gap is evident from field findings indicating that, although the company has formal 

and standardized procedures for recruitment, selection, and certification, their 

execution is often inconsistent. Examples include delays in crew deployment, 

mismatches between crew competencies and job requirements, and the suboptimal 

use of certification in performance evaluations. These issues contribute to reduced 

work effectiveness and poor coordination among crew members.Using a 

quantitative approach with a correlational method and survey through 

questionnaires, the study statistically analyzes the data. The results show that 

recruitment, with a T-statistic value of 3.450 and a P-value of 0.000; selection, with 

a T-statistic value of 2.379 and a P-value of 0.009; and certification, with a T-

statistic value of 3.509 and a P-value of 0.000, all have a significant positive 

influence on crew performance. These findings emphasize the importance of 

effective HRM practices in improving work quality, output, time efficiency, and 

creativity of crew members in the maritime industry. 

Keywords: Human Resource Management, Recruitment, Selection, Certification, 

Ship Crew Performance. 
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