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ABSTRAK

Selisih perhitungan angka muatan pada proses Ship To Ship Transfer (STS)
muatan cair sering terjadi. Apabila selisih perhitungan melebihi angka toleransi
bagi suatu perusahaan, hal tersebut dapat disimpulkan sebagai susut muatan atau
cargo losses. Proses STS transfer muatan yang dilakukan oleh SPOB Citra S4001
dengan MT. Serang Jaya ditemukan adanya cargo losses. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui faktor terjadinya cargo losses pada proses STS transfer muatan
di kapal SPOB Citra S4001 serta mengetahui penyelesaian yang diambil terhadap
faktor yang menyebabkan cargo losses. Metode deskriptif dengan pendekatan
kualitatif digunakan dalam penelitian ini. Data penelitian diperoleh dengan metode
wawancara, dokumentasi, serta studi pustaka. Penelitian menunjukkan faktor cargo
losses pada SPOB Citra S4001 meliputi kesalahan perhitungan, faktor cuaca, dan
faktor kalibrasi alat. Penyelesaian dilakukan dengan melaksanakan perhitungan
ulang pengukuran, kalibrasi alat, serta melakukan pengukuran pada saat kondisi

cuaca mendukung.

Kata Kunci : Cargo Losses, Muatan, STS, Perhitungan Muatan.
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