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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Manajemen Pengetahuan
terhadap kinerja pegawai dalam menangani isu redress manifest di perusahaan agen
pelayaran. Redress manifest adalah proses koreksi data yang salah pada kode BC
1.1 yang digunakan dalam kliring barang impor. Penelitian ini berujuan untuk
mengetahui dampak dan pengaruh knowledge management terhadap kinerja
pegawai. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan teknik analisis
regresi berganda, dibantu software SPSS 26. Metode pengumpulan data melalui
penyebaran kuesioner dan observasi yang dilakukan pada periode bulan Desember
2023 sampai bulan Maret 2024. Jumlah sampel yang digunakan 42 orang terdiri
dari 5 perusahaan pelayaran di surabaya tanjung perak. Hasil akhir penelitian ini
diketahui bahwa pengaruh akuisisi knowledge, sharing knowledge, implementasi
knowledge dan kinerja pegawai berpengaruh dalam pengerjaan redress dan tugas
tugas yang diberikan dari uji koefisien determinasi akuisisi knowledge, sharing
knowledge, dan implementasi knowledge terhadap kinerja pegawai sebesar 0,894
(89,4%) sedangkan 10,6 % nya dipengaruhi oleh variabel lain diluar dari model

penelitian.

Kata kunci: Akuisisi knowledge, kinerja pegawai, implementasi knowledge,
sharing knowledge
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ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of Knowledge Management on employee

performance in handling the issue of redress manifest in a shipping agent company.

Redress manifest is the process of correcting incorrect data on the BC 1.1 code

used in clearing imported goods. This study aims to determine the impact and
influence of knowledge management on employee performance. This study uses a
quantitative method with multiple regression analysis techniques, assisted by SPSS
25 software. The data collection method is through distributing questionnaires and
observations conducted in the period from December 2023 to March 2024. The
number of samples used is 42 people consisting of 5 shipping companies in
Surabaya Tanjung Perak. The final results of this study show that the influence of
knowledge acquisition, knowledge sharing, knowledge implementation and
employee performance has an effect on the work of redress and the tasks given from

the coefficient of determination test of knowledge acquisition, knowledge sharing,

and knowledge implementation on employee performance of 0.894 (89.4%) while
10.6% is influenced by other variables outside the research model.

Keywords: Knowledge acquisition, employee performance, knowledge
implementation, knowledge sharing
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