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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi efektivitas penerapan sistem Inaportnet
terhadap kinerja keagenan kapal di PT Samudera Perdana Selaras. Sistem
Inaportnet adalah platform teknologi informasi yang digunakan untuk
mempermudah pengurusan dokumen dan pemantauan pergerakan kapal di
pelabuhan. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pengumpulan
data melalui wawancara mendalam dan analisis dokumen. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa penerapan sistem Inaportnet dapat meningkatkan efektivitas
kinerja keagenan kapal, terutama dalam hal kecepatan pemrosesan dokumen dan
transparansi informasi. Namun, keberhasilan penerapan sistem ini dipengaruhi oleh
beberapa faktor, termasuk kualitas pelatihan teknologi informasi, infrastruktur IT,
dan pengalaman operasional perusahaan. Kendala utama yang ditemukan adalah
adanya gangguan pada sistem (downtime) yang dapat menghambat proses kerja.
Maka diperlukan peningkatan dalam hal pelatihan, infrastruktur IT, dan
pengembangan prosedur darurat untuk mengoptimalkan penerapan sistem
Inaportnet.

Kata Kunci: Inaportnet, Kinerja, Keagenan Kapal, Efektivitas, Teknologi
Informasi, PT Samudera Perdana Selaras



ABSTRACT

This study aims to evaluate the effectiveness of the Inaportnet system
implementation on the performance of ship agency services at PT Samudera
Perdana Selaras. The Inaportnet system is an information technology platform used
to facilitate document processing and ship movement monitoring at ports. This
research employs a qualitative method, gathering data through in-depth interviews
and document analysis. The findings indicate that the implementation of the
Inaportnet system can enhance the effectiveness of ship agency performance,
particularly in terms of document processing speed and information transparency.
However, the success of the system's implementation is influenced by several
factors, including the quality of information technology training, IT infrastructure,
and the company's operational experience. The main challenge identified is system
downtime, which can impede the workflow. Therefore, improvements in training,
IT infrastructure, and the development of emergency procedures are necessary to
optimize the implementation of the Inaportnet system.

Keywords: Inaportnet, Performance, Ship Agency Effectiveness, Information
Technology, PT Samudera Perdana Selaras
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