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ABSTRAK

Tugas agen Secara umum adalah bertanggung jawab untuk memastikan kepatuhan
terhadap berbagai peraturan dan prosedur yang berlaku dan memfasilitasi
operasional kapal. Clearance merupakan proses pengawasan kedatangan dan
keberangkatan kapal dari pelabuhan oleh syahbandar untuk memastikan bahwa
awak kapal dan muatannya telah memenuhi persyaratan keselamatan dan keamanan
pelayaran serta perlindungan lingkungan maritim. Tujuan dari penelitian ini yaitu
untuk manganalisa waktu proses clearance in-out terhadap keterlambatan kapal
yang diageni oleh PT. Pertamina Trans Kontinental cabang Tuban. Metode
penelitian adalah deskriptif kualitatif dengan cara observasi, wawancara dan
dokumentasi proses clereance. Hasil dari analisis waktu clearance in-out kapal
idealnya adalah 22 jam. Faktor-faktor penghambat pada saat melaksanakan proses
clearance yaitu dokumen kapal mengalami masa kadaluarsa expired dan sering
terjadinya gangguan sistem pada web inaportnet. Solusi yang di berikan oleh
penulis yaitu selalu berkoordinasi dan membangun komunikasi yang baik dengan
instansi terkait untuk kelancaran proses clearance in-out di PT. Pertamina Trans
Kontinental cabang Tuban.

Kata Kunci: Proses clearance in-out, kapal tanker, waktu tunggu, dokumen.



ABSTRACT

The agent's duties in general are responsible for ensuring compliance with various
applicable regulations and procedures and facilitating ship operations. Clearance
is the process of monitoring the arrival and departure of ships from the port by the
harbormaster to ensure that the ship's crew and cargo have met shipping safety and
security requirements as well as maritime environmental protection. The aim of this
research is to analyze the time of the in-out clearance process regarding delays in
ships agented by PT. Pertamina Trans Continental Tuban branch. The research
method is descriptive qualitative by means of observation, interviews and
documentation of the clearance process. The results of the analysis of the ideal ship
in-out clearance time are 22 hours. The inhibiting factors when carrying out the
clearance process are that ship documents have expired and frequent system
disruptions occur on the inaportnet website. The solution provided by the author is
to always coordinate and build good communication with the relevant agencies to
smooth the in-out clearance process at PT. Pertamina Trans Continental Tuban
branch.

Keywords: In-out clearance process, tanker, waiting time, documents.
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