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ABSTRAK 
 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menentukan sejauh mana kompensasi dan 

lingkungan kerja berdampak pada loyalitas awak kapal pada PT. Pupuk Indonesia 

Logistik. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan jumlah sampel 

sebanyak 65 orang yang seluruhnya merupakan awak kapal yang aktif bekerja di 

kapal milik PT. Pupuk Indonesia Logistik. Pengambilan sampel dengan metode 

acak sederhana atau simple random sampling, artinya setiap orang dalam populasi 

memiliki peluang yang sama untuk dipilih sebagai sampel. Analisis data 

menggunakan bantuan perangkat lunak SPSS versi 29 untuk melakukan 

pengujian validitas dan reliabilitas, pengujian asumsi klasik, analisis regresi linier 

berganda, dan pengujian hipotesis untuk menjawab pertanyaan penelitian. 

Berdasarkan hasil pengujian, terbukti bahwa variable kompensasi diperoleh nilai 

signifikansi sebesar 0.015, yang membuktikan adanya pengaruh variabel 

kompensasi terhadap variable loyalitas awak kapal. Demikian pula, variabel 

lingkungan kerja menunjukkan nilai signifikansi yang sangat rendah yaitu <0.001, 

mendukung bukti adanya pengaruh positif yang signifikan terhadap loyalitas awak 

kapal. Nilai koefisien determinasi (R-squared) sebesar 0.582 menunjukkan bahwa 

58,2% variasi loyalitas awak kapal dapat dijelaskan oleh variabel kompensasi dan 

lingkungan kerja, sedangkan sisanya 41,8% dipengaruhi oleh faktor lain. 

Kesimpulan dalam penelitian ini adalah Variabel Kompensasi dan Variabel 

Lingkungan Kerja memiliki pengaruh secara positif terhadap Variabel Loyalitas 

Awak Kapal di PT. Pupuk Indonesia Logistik. 

 

Kata Kunci: Kompensasi, Lingkungan Kerja, Loyalitas Awak Kapal 

 

 

  



vi 
 

ABSTRACT 

 

The purpose of this study is to find out how much compensation and work 

environment affect crew loyalty at PT. Pupuk Indonesia Logistics. This study uses 

a quantitative method with a sample of 65 people, all of the participants crew 

members who are active working on ships owned by PT. Pupuk Indonesia 

Logistics. This stugly use random sampling method means that each member of the 

population has an equal chance of being selected as a sample. Data using the help 

of SPSS software version 29 to conduct validity and reliability testing, classical 

assumption testing, multiple linear regression analysis, and hypothesis testing to 

answer research questions. Based on the test results, it is proven that the 

compensation variable obtained a significance value of 0.015, which proves the 

influence of the compensation variable on the crew loyalty variable. Similarly, the 

work environment variable showed a very low significance value of <0.001, 

supporting evidence of a significant positive influence on crew loyalty. The value of 

the determination coefficient (R-squared) of 0.582 shows that 58.2% of the 

variation in crew loyalty can be explained by compensation variables and work 

environment, while the remaining 41.8% is influenced by other factors. The 

conclusion in this study is that the Compensation Variable and the Work 

Environment Variable have a positive influence on the Crew Loyalty Variable at PT. 

Pupuk Indonesia Logistics. 

 

Keywords: Compensation, Work Environment, Crew Loyalty 
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