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ABSTRAK

Awak kapal adalah aset penting dalam operasional kapal. Oleh karena itu, pemilik
kapal berupaya mendapatkan awak kapal dengan kinerja baik untuk memberikan
pelayanan yang optimal sesuai standar perusahaan. Kinerja yang baik dapat dicapai
melalui proses perekrutan yang tepat. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
pengaruh proses perekrutan terhadap kinerja awak kapal pada kapal milik Norwegian
Cruise Lines di PT. Cipta Wira Tirta Yogyakarta. Jenis penelitian ini adalah kuantitatif
dengan menggunakan metode IBM SPSS Statistic 25. Data yang digunakan adalah
hasil dari kuisioner awak kapal Norwegian Cruise Lines yang ditangani oleh PT. Cipta
Wira Tirta Yogyakarta tahun 2024, dengan jumlah sampel sebanyak 86 awak kapal.
Hasil penelitian dapat disimpulkan proses perekrutan memiliki nilai signifikasi 0,000
< 0,05 dan nilai tpiryng > teaper (10,360 > 1,9886) maka HO ditolak dan Ha diterima,
dengan kata lain proses perekrutan berpengaruh positif atau searah dan signifikan
terhadap kinerja awak kapal. Dilihat dari nilai koefisien determinasi sebesar 56,1%
yang artinya proses perekrutan terhadap kinerja awak kapal berpengaruh sebesar 56,1%
dan sisanya 43,9% dipengaruhi oleh faktor lain.

Kata Kunci: Perekrutan, Kinerja, Awak Kapal



ABSTRACT

Ship crew is an important asset in ship operations. Therefore, ship owners try to get
crew members with good performance to provide optimal service according to
company standards. Good performance can be achieved through the right recruitment
process. This research aims to determine the effect of the recruitment process on the
performance of crew members on ships owned by Norwegian Cruise Lines at PT. Cipta
Wira Tirta Yogyakarta. This type of research is quantitative using the IBM SPSS
Statistics 25 method. The data used are the results of the Norwegian Cruise Lines crew
questionnaire handled by PT. Cipta Wira Tirta Yogyakarta in 2024, with a sample size
of 86 crew members. The results of the research can be concluded that recruitment
process has a significance value of 0.000 < 0.05 and the value of teount > travie
(10.360 > 1.9886), so HO is rejected and Ha is accepted, in other words, the recruitment
process has a positive or unidirectional and significant effect on the performance of
the crew. Judging from the coefficient of determination value of 56.1%, this means that
the evaluation of the recruitment process on crew performance has an influence of
56.1% and the remaining 43.9% is influenced by other factors.

Keywords: Recruitment, Performance, crew
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