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ABSTRAK

Penelitian ini berawal dari naik turunnya kunjungan kapal sebagai hasil kinerja
karyawan. Kinerja yang dihasilkan oleh karyawan seolah tidak maksimal karena
faktor seperti beban kerja yang terlalu tinggi akibat dari jumlah karyawan yang
tidak sebanding dengan jumlah kunjungan kapal yang ditangani oleh perusahaan,
ditambah fasilitas yang kurang memadai seperti alat transportasi perusahaan.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui ada pengaruh beban kerja dan fasilitas
kerja terhadap kinerja keagenan. Metode pada penelitian ini menggunakan metode
kuantitatif dengan teknik pengumpulan data melalui kuesioner yang disebar kepada
32 karyawan sebagi responden di PT. IDT TRANS AGENCY Cabang Sungai
Danau. Analisis data menggunakan program SPSS ( Statistical Package for The
social Science) versi 24. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa adanya pengaruh
beban kerja dan fasilitas kerja terhadap kinerja dengan nilai adjusted R square
0,784. Hal ini berarti beban kerja dan fasilitas kerja memberikan pengaruh 78,4%
terhadap kinerja dan sisanya 21,6% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diuji
dalam penelitian ini.

Kata Kunci : beban kerja, fasilitas kerja, kinerja keagenan.
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ABSTRACT

This research began with fluctuations in ship visits as a result of employee
performance. The performance generated by employees appears to be suboptimal
due to factors such as high workload resulting from an inadequate number of
employees compared to the volume of ship visits handled by the company,

compounded by insufficient facilities such as company transportation. This study
aims to determine the influence of workload and workplace facilities on agency
performance. The method employed in this research is quantitative, utilizing data
collection through questionnaires distributed to 32 employees as respondents at PT.

IDT TRANS AGENCY, Sungai Danau Branch. Data analysis was conducted using
SPSS (Statistical Package for The Social Sciences) version 24. The results of this

research indicate that there is an influence of workload and workplace facilities on

performance with an adjusted R square value of 0.784. This means that workload
and workplace facilities contribute to 78,4% of the performance, while the

remaining 21,6% is influenced by other factors not tested in this study.

Keywords: workload, workplace facilities, agency performance.
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