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ABSTRAK

Perdagangan internasional barang berbahaya (dangerous goods) yang
menggunakan tangki kontainer (ISO Tank) sebagai alat transportasi utama
memerlukan pengelolaan risiko yang cermat untuk memastikan keselamatan dan
efisiensi operasi. Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi dan menganalisis
risiko operasional yang dihadapi PT Serasi Shipping Indonesia Cabang Surabaya
dalam proses ekspor barang berbahaya. Metodologi penelitian melibatkan analisis
risiko menggunakan pendekatan kualitatif, wawancara mendalam, dan observasi
langsung di lapangan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa keterlambatan dalam
pembersihan tangki kontainer, ketidaktepatan waktu masuk ke terminal petikemas,
dan penjadwalan ulang yang mendadak merupakan risiko utama yang
mempengaruhi efisiensi dan keselamatan operasi. Strategi pengelolaan risiko yang
direkomendasikan mencakup peningkatan koordinasi antar pemangku kepentingan,
penerapan teknologi monitoring yang lebih baik, dan pengembangan prosedur
mitigasi risiko yang lebih efektif. Implementasi strategi ini diharapkan dapat
mengurangi dampak negatif risiko dan meningkatkan kepercayaan pelanggan
terhadap layanan perusahaan. Penelitian ini berkontribusi pada peningkatan

pemahaman mengenai manajemen risiko dalam industri logistik, khususnya terkait
dengan pengiriman barang berbahaya.

Kata Kunci: Manajemen Risiko, Barang Berbahaya, ISO Tank, Pengelolaan
Risiko.



ABSTRACT

The international trade of dangerous goods via container tanks (ISO Tank) as the
primary mode of transportation requires the implementation of risk management
strategies to guarantee the security and efficacy of operations. The objective of this
research was to identify and analyze the operational risks faced by PT Serasi
Shipping Indonesia Surabaya Branch in the process of exporting dangerous goods.
The research methodology employed a qualitative approach to risk analysis,
complemented by in-depth interviews and direct observation in the field. The
findings indicated that the primary risks impinging upon the efficiency and safety
of operations pertained to delays in container tank cleaning, untimely entry into
container terminals, and sudden rescheduling. It was recommended that risk
management strategies be improved through enhanced coordination among
stakeholders, the implementation of more sophisticated monitoring technology, and
the development of more effective risk mitigation procedures. The implementation
of these strategies was expected to mitigate the negative impact of risks and
enhance customer confidence in the company's services. This research contributed
to an improved understanding of risk management in the logistics industry,

particularly in relation to the shipping of dangerous goods.

Keywords: Risk Management, Dangerous Goods, ISO Tank, Risk Management.
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