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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengoptimalkan kinerja operasional dalam
penanganan muatan bulk carrier atau muatan curah untuk kegiatan bongkar muat
agar lebih efektif dan efisien. Penanganan muatan yang kurang efektif dan
membutuhkan waktu lama sangat berpengaruh pada kualitas muatan yang buruk
dan berpengaruh pada efisiensi kinerja operasional. Sehingga untuk mendapatkan
solusi dari masalah yang ditemukan,. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kualitatif deskriptif dengan data yang diperoleh melalui wawancara, observasi
langsung, dan studi literatur dokumen yang relevan. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa penanganan muatan masih dapat dioptimalkan melalui peningkatan
keterampilan dan pelatihan sumber daya manusia, serta ketersediaan fasilitas
bongkar muat yang memadai. Beberapa faktor yang mempengaruhi efektivitas
proses bongkar muat termasuk cuaca alam, ketersediaan alat, dan perencanaan yang
baik. Implementasi strategi yang tepat dapat meningkatkan kinerja operasional
perusahaan secara signifikan. Kesimpulan dari penelitian ini menunjukkan bahwa
optimalisasi kinerja operasional dalam penanganan muatan dapat dicapai melalui
kombinasi antara peningkatan kapasitas SDM dan perbaikan fasilitas operasional.

Kata Kunci : kinerja operasional, bulk carrier, bongkar muat



ABSTRACT

This research aims to optimize operational performance in handling bulk carrier
cargo to make loading and unloading activities more effective and efficient,
Ineffective cargo handling and prolonged processing times significantly impact
cargo quality and operational efficiency. To address these issues, this study
employs a descriptive qualitative approach, with data obtained through interviews,
direct observation, and relevant document literature reviews. The findings indicate
that cargo handling can still be optimized by improving human resource skills and
training, as well as ensuring the availability of adequate loading and unloading
facilities. Several factors influencing the effectiveness of the loading and unloading
process include natural weather conditions, equipment availability, and proper
planning. The implementation of appropriate strategies can significantly enhance
the company's operational performance. The conclusion of this study suggests that
optimizing operational performance in cargo handling can be achieved through a

combination of human resource capacity building and operational facility
improvements.

Keywords : operational performance, bulk carrier, loading and unloading
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