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ABSTRAK

PT. Pundi Alam Perkasa merupakan perusahaan yang bergerak dalam industri
pengolahan kayu (woodworking) yang berfokus pada ekspor dengan hasil produk
barecore. Dalam penelitian ini, ditemukan fenomena di mana perusahaan
mengalami penurunan volume pasokan bahan baku kayu pada periode tertentu
namun aktivitas ekspor tetap berjalan baik. Hal ini menimbulkan perhatian untuk
diteliti lebih lanjut guna mengetahui apakah terdapat pengaruh antara manajemen
hubungan pemasok dengan ketersediaan bahan baku yang berimbas pada proses
produksi. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh antara Supplier
Relationship Management (SRM) terhadap kinerja ekspor perusahaan pada PT.
Pundi Alam Perkasa serta strategi perusahaan dalam mengatasi kekurangan
pasokan bahan baku. Tipe penelitian yang digunakan adalah mixed method dengan
desain metode penelitian exploratory sequential. Pendekatan ini pertama kali
dilakukan dengan mengumpulkan dan menganalisis data kualitatif, kemudian
diperkuat dengan data kuantitatif. Pengumpulan data melalui wawancara lima
responden, observasi lapangan dan penyebaran kuesioner terhadap pemasok bahan
baku kayu yang bermitra dengan perusahaan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
SRM berpengaruh positif terhadap kinerja ekspor perusahaan. Hubungan yang kuat
dan efektif dengan pemasok berkontribusi terhadap peningkatan kualitas produk,
efisiensi operasional, dan pemenuhan permintaan pasar internasional. Strategi yang
digunakan PT. Pundi Alam Perkasa dalam mengatasi kekurangan pasokan bahan
baku meliputi: (1) peningkatan harga bahan baku kayu, (2) melanjutkan produksi
dengan mengurangi volume ekspor, (3) komunikasi dan koordinasi lebih intensif
dengan pemasok, dan (4) menjalin kerjasama dengan pemasok alternatif, sehingga
perusahaan mampu menjaga kestabilan produksi dan memenuhi komitmen ekspor
tepat waktu.

Kata kunci : kekurangan pasokan bahan baku, kinerja ekspor,
supplier relationship management



ABSTRACT

PT. Pundi Alam Perkasa is a company engaged in the woodworking industry,
Jocusing on exports with barecore as its main product. This study identified a
phenomenon where the company experienced a decrease in the supply volume of
raw wood materials during certain periods, yet export activities remained stable.
This raised concerns to be further investigated to determine if there is an impact
between Supplier Relationship Management (SRM) and the availability of raw
materials affecting the production process. The objective of this research is to
determine the influence of Supplier Relationship Management (SRM) on the export
performance of PT. Pundi Alam Perkasa and to explore the company's strategies in
addressing the shortage of raw material supply. This study employs a mixed-method
approach with an exploratory sequential design. Initially, qualitative data is
collected and analyzed, followed by the reinforcement of the findings with
quantitative data. Data collection methods include interviews with five respondents,
field observations, and questionnaires distributed to raw wood material suppliers
partnering with the company. The research results indicate that SRM has a positive
impact on the company's export performance. Strong and effective relationships
with suppliers contribute to improved product quality, operational efficiency, and
Julfillment of international market demands. PT. Pundi Alam Perkasa's strategies
to address the shortage of raw material supply include: (1) increasing the price of
raw wood materials, (2) continuing production by reducing export volumes, (3)
enhancing communication and coordination with suppliers, and (4) establishing
collaborations with alternative suppliers. These strategies enable the company to
maintain production stability and meet export commitments on time.

Keywords : raw material supply shortage, export performance, supplier
relationship management
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