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ABSTRAK

Strategi negosiasi adalah serangkaian tindakan yang dirancang untuk mencapai
tujuan tertentu yang diterapkan dengan efektif selama proses negosiasi mulai dari
adanya penawaran hingga tercapai kesepakatan. Kelancaran operasional salah satu
faktor penting antara lain kondisi kapal yang baik dengan pengadaan dan
pengiriman yang tepat waktu juga sesuai dengan kebutuhan untuk memastikan
operasional kapal berjalan lancar. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
strategi negosiasi pengadaan barang dan jasa yang saat ini diterapkan oleh PT
Humpuss Transportasi Curah, mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi
keberhasilan strategi negosiasi pengadaan barang dan jasa terhadap kelancaran
operasional kapal di PT Humpuss Transportasi Curah. Metode yang digunakan
metode kualitatif. Hasil yang diperoleh dalam proses pengadaan barang dan jasa PT
Humpuss Transportasi Curah yaitu efesiensi proses pengadaan, penggunaan
teknologi, ketepatan waktu pengiriman. Adapun strategi negosiasi pengadaan
barang dan jasa yang diterapkan meliputi pencarian pembanding harga, komunikasi
yang baik dan efektif, negosiasi yang bijaksana. Faktor—faktor yang mempengaruhi
keberhasilan strategi negosiasi terhadap kelancaran operasional kapal merupakan
kualitas barang, ketepatan waktu dan penggunaan teknologi.

Kata Kunci: Strategi, Negosiasi, Pengadaan Barang dan Jasa, Operasional Kapal
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ABSTRACT

A negotiation strategy is a series of actions designed to achieve certain goals that
are implemented effectively during the negotiation process from the time an offer is
made until an agreement is reached. Smooth operations are one of the important
factors, including good ship condition with timely procurement and delivery in
accordance with requirements to ensure ship operations run smoothly. This
research aims to determine the negotiation strategy for the procurement of goods
and services currently implemented by PT Humpuss Transport Curah, to find out
the factors that influence the success of the negotiation strategy for the procurement
of goods and services on the smooth operation of ships at PT Humpuss Transport
Curah. The method used is a qualitative method. The results obtained in the
procurement process for goods and services from PT Humpuss Transport Curah
are efficiency of the procurement process, use of technology, timeliness of delivery.
The negotiation strategies for procurement of goods and services that are
implemented include searching for price comparisons, good and effective
communication, and wise negotiations. Factors that influence the success of
negotiation strategies on the smooth operation of ships are quality of goods,
timeliness and use of technology.

Keywords: Strategy, Negotiation, Procurement of Goods and Services, Ship
Operations
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