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ABSTRAK 

 

Kapal Tanker merupakan kapal yang digunakan untuk memuat sumber daya hasil 

laut seperti minyk bumi untuk didistribusikan ke wilayah daratan. Kapal Tanker 

MT. John Caine pernah dilarang memasuki pelabuhan untuk memuat minyak solar 

di PT. Pertamina Refinery Unit V Balikpapan. Hal ini dikarenakan tangki yang akan 

dimuati tidak dalam keadaan bersih. Tertundanya pemuatan merupakan hal yang 

sangat merugikan perusahaan. Penelitian dengan judul Optimalisasi Sumber Daya 

Manusia dalam proses Tank cleaning Guna Mendukung Kelancaran Bongkar 

Muat Minyak Produk Di Kapal MT. John Caine memiliki tujuan untuk 

mengetahui tingkat pemahaman sumber daya manusia dalam proses tank cleaning 

dan upaya apa yang dapat dilakukan untuk meningkatkan pemahaman sumber daya 

manusia dalam proses tank cleaning yang sesuai dengan prosedur tank cleaning 

guide.  Penelitian ini termasuk penelitian deskriptif kualitatif, dengan jumlah 

sampel 5 orang dari 13 populasi. Dalam pengambilan data menggunakan teknik 

observasi, dan wawancara. Data yang didapatkan diolah melalui proses editing, 

klasifikasi, verifikasi, dan kesimpulan, lalu dianalisis secara kualitatif, yaitu reduksi 

data, penyajian data dan penarikan kesimpulan. Hasil penelitian menemukan 

permasalahan di Kapal MT. John Caine, yaitu para deck crew mengabaikan 

prosedur Tank cleaning Guide, Kurangnya Pengetahuan dan Wawasan Deck crew, 

dan Crew tidak memaksimalkan peralatan tank cleaning yang tersedia. Untuk 

mengatasi berbagai permasalahan dalam proses tank cleaning, perlu meningkatkan 

koordinasi terkait jobdesk, sementara untuk meningkatkan pemahaman crew akan 

prosedur tank cleaning harus rutin mengadakan pertemuan dan pelatihan. dan 

Mualim atau officer harus meningkatkan pengawasan dan pengecekkan langsung. 

Upaya ini diharapkan dapat mengoptimalkan proses tank cleaning untuk 

mendukung kelancaran proses bongkar muat minyak. 

 

Kata Kunci : Kapal_Tanker, Tank_Cleaning, Bongkar_Muat  
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ABSTRACT 

 

Tanker ships are ships used to load marine resources such as petroleum to be 

distributed to the mainland. Tanker MT. John Caine was once banned from entering 

the port to load diesel oil at PT. Pertamina Refinery Unit V Balikpapan. This is 

because the tank to be loaded is not clean. Delays in loading are very detrimental 

to the company. Research with titles The Influence of Understanding Human 

Resources in ProcessTank cleaning In order to support the smooth loading and 

unloading of oil products on the Mt. John Cain has a goal to determine the level 

of understanding of human resources in the process tank cleaning and what efforts 

can be made to improve understanding of human resources in the processtank 

cleaning according to the proceduretank cleaning guide. This research is a 

qualitative descriptive research, with a total sample of 5 people from 13 

populations. In collecting data using observation techniques, and interviews. The 

data obtained was processed through the process of editing, classification, 

verification, and conclusions, then analyzed qualitatively, namely data reduction, 

data presentation and drawing conclusions.The results of the study found problems 

on the MT Ship. John Caine, namely the deck crew ignored procedureTank cleaning 

Guide, Limited Knowledge and Insights Deck crew, and Crew not maximizing 

equipmenttank cleaning which are available. To overcome various problems in the 

processtank cleaning, it is necessary to improve coordination related to jobdes, 

temporarily to improve crew understanding of procedurestank cleaning must hold 

regular meetings and training. and Mualim orofficer should increase supervision 

and direct checks. This effort is expected to optimize the tank cleaning process to 

support the smooth loading and unloading of oil. 

 

Keywords : Tanker_Ship, Tank_Cleaning, Loading_and_discharge   
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