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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis keterlambatan penerbitan Surat
Persetujuan Berlayar (SPB) oleh PT. Oremus Bahari Mandiri Cabang Lamongan di
Pelabuhan Lamongan Shorebase. Keterlambatan surat persetujuan berlayar berdampak
signifikan pada proses clearance out kapal, yang penting untuk kelancaran operasional
pelayaran. Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi penyebab keterlambatan dan
mencari solusi yang dapat meningkatkan efisiensi proses penerbitan surat persetujuan
berlayar. Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif kualitatif dengan teknik
analisis data melalui wawancara dan observasi langsung. Landasan teori yang
digunakan mencakup koordinasi, administrasi pelabuhan, dan teknologi informasi.
Pengumpulan data dilakukan melalui wawancara dengan staf operasional dan observasi
prosedur penerbitan surat persetujuan berlayar. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
keterlambatan penerbitan surat persetujuan berlayar disebabkan oleh kurangnya
koordinasi antar pihak terkait, ketidaklengkapan dokumen, dan masalah teknis pada
sistem administrasi. Dampak dari keterlambatan ini tidak hanya menghambat
operasional kapal tetapi juga meningkatkan biaya operasional perusahaan. Upaya
untuk mengatasi masalah ini termasuk meningkatkan koordinasi, pelatihan staf, dan
perbaikan sistem inaportnet.

Kata kunci: Keterlambatan, Surat Persetujuan Berlayar (SPB), clearance out
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ABSTRACT

This study aims to analyse the delay in issuing the Sailing Approval Letter (SPB) by
PT Oremus Bahari Mandiri Lamongan Branch at Lamongan Shorebase Port. Sailing
approval letter delays have a significant impact on the ship's clearance out process,
which is important for smooth shipping operations. This study aims to identify the
causes of delays and find solutions that can improve the efficiency of the sailing
approval letter issuance process. The research method used is descriptive qualitative
with data analysis techniques through interviews and direct observation. The
theoretical foundations used include coordination, port administration, and
information technology. Data collection was conducted through interviews with
operational staff and observation of the sailing approval letter issuance procedure.
The results showed that delays in issuing sailing approval letter were caused by a lack
of coordination between related parties, incomplete documents, and technical
problems in the administration sistem. The impact of these delays not only hampers
vessel operations but also increases the company's operational costs. Efforts to
overcome this problem include improving coordination, staff training, and improving
the sistem inaportnet.

Keywords:Delay, Sailing Approval Letter (SPB), clearance out,
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