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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis optimalisasi sistem Indonesia National 
Single Window (INSW) dalam meningkatkan efektivitas proses clearance in dan out 
kapal lokal pada PT. Gurita Lintas Samudera Cabang Banten. Metode penelitian 
yang digunakan adalah kualitatif deskriptif dengan wawancara, observasi, dan 
analisis dokumen sebagai teknik pengumpulan data. Hasil penelitian menunjukkan 
bahwa penerapan sistem INSW pada PT. Gurita Lintas Samudera Cabang Banten 
telah berjalan cukup efektif, ditandai dengan peningkatan kecepatan dan efisiensi 
proses clearance in dan out kapal lokal. Akan tetapi masih terdapat beberapa 
kendala seperti kurangnya pengetahuan pengguna, serta belum optimalnya sistem 
INSW dengan otoritas yang terkait. Pengoptimalan sistem INSW, diperlukan upaya 
peningkatan infrastruktur, kapasitas sumber daya manusia, sinkronisasi prosedur 
penggunaan, dan koordinasi dengan otoritas yang terkait.  

Kata Kunci: optimalisasi, efektivitas, INSW, clearance in dan out 
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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the optimization of the Indonesia National Single 
Window (INSW) system in improving the effectiveness of the local ship clearance 
process at PT Gurita Lintas Samudera Banten branch. The research method used 
is qualitaitve descriptive with interviews, observations, and document analysis as 
data collection techniques. The results showed that the implementation of the INSW 
system at PT Gurita Lintas Samudera Banten branch has been running quite 
effectively, characterized by an increase in the speed and efficiency of the clearance 
process in and out of local ships. However, there are still some obstacles such as 
lack of user knowledge, and the INSW system has not been optimized with the 
relevant authorities. Optimalitation the INSW system, efforts are needed to improve 
infrastructure, human resource capacity, synchronization of usage procedures, and 
coordination with relevant authorities.  
Keywords: optimalitation, effectiveness, INSW, clearance in and out 
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