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ABSTRAK 

 

Kinerja awak kapal yang turun dapat menyebabkan kecelakaan kerja di atas kapal, 

sehingga pada penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penyebab turunnya kinerja 

awak kapal melalui pelatihan keselamatan dan motivasi kerja pada PT. Humpuss 

Transportasi Curah Jakarta. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif 

dengan teknik pengumpulan data berupa wawancara, observasi, dokumentasi. Sumber 

data dalam penelitian menggunakan sumber data primer dan sekunder. Pengolahan data 

dilakukan melalui reduksi, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa kinerja awak kapal dapat ditingkatkan melalui dua aspek, yaitu 

implementasi pelatihan keselamatan dan peningkatan motivasi pada awak kapal. 

Pelatihan keselamatan yang diterapkan dengan baik akan menciptakan lingkungan 

kerja yang aman dan efisien. Motivasi kerja yang tinggi dapat meningkatkan kinerja 

awak kapal. Melalui pendekatan ini dapat meningkatkan kinerja operasional, 

keselamatan dan kepuasan awak kapal, serta loyalitas awak kapal terhadap perusahaan. 

  

Kata Kunci: Awak Kapal, Motivasi Kerja, Pelatihan Keselamatan, Peningkatan 

Kinerja 

 

  



 

 
 

ABSTRACT 

 

Decreased crew performance can cause work accidents on ships, so this research aims 

to find out the causes of the decline in crew performance through safety training and 

work motivation at PT. Humpuss Transportasi Curah Jakarta. This research method 

uses a qualitative descriptive with data collection techniques in the form of interviews, 

observation, documentation. Data sources in research use primary and secondary data 

sources. Data processing is carried out through reduction, data presentation and 

drawing conclusions. The research results show that the performance of ship crew can 

be improved through two aspects, namely the implementation of safety training and 

increasing motivation of ship crew. Well implemented safety training will create a safe 

and efficient work environment. High work motivation can improve crew performance. 

This approach can improve operational performance, crew safety and satisfaction, as 

well as crew loyalty to the company. 
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