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ABSTRAK 

 

Penelitian ini berawal dari banyaknya masalah permintaan pelayanan yang 

mengakibatkan server menjadi down error, kecepatan sistem untuk mengakses 

sesekali tidak maksimal sehingga mengakibatkan keterlambatan pada saat 

pengiriman dokumen. Penelitian ini bertujuan untuk menguji hubungan antara 

peran sistem inaportnet dengan efektivitas proses clearance in dan clearance out 

kapal. Penelitian ini dilakukan di wilayah Merak, Banten menggunakan metode 

kuantitatif dengan teknik pengumpulan data melalui kuesioner yang disebarkan 

kepada 50 responden yaitu pengguna sistem inaportnet dari kalangan agen. Data 

dianalisis menggunakan program SPSS (Statistical Package for The Social 

Science) versi 24. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel peran sistem 

inaportnet secara signifikan berpengaruh positif terhadap efektivitas proses 

clearance in dan clearance out. Peran sistem inaportnet berkorelasi secara 

signifikan terhadap variabel efektivitas clearance in dan clearance out yang 

dilihat dari nilai Adjusted R Square sebesar 0,780. Hal ini berarti sebesar 78% 

variabel peran sistem inaportnet (X) menunjukkan pengaruh terhadap variabel 

dependen, sedangkan 22% sisanya dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diuji 

dalam penelitian ini.  

  

Kata Kunci : Sistem Inaportnet, Clearance in, Clearance out, Keagenan 
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ABSTRACT 

 

This research originated from the many service request problems that resulted in 

server down errors, the speed of the system to access occasionally was not 

maximized, resulting in delays in document delivery. This study aims to examine 

the relationship between the role of the inaportnet system and the effectiveness of 

the ship clearance in and clearance out process. This research was conducted in 

the Merak area, Banten using quantitative methods with data collection 

techniques through questionnaires distributed to 50 respondents, namely users of 

the inaportnet system from among agents. The results of this study indicate that 

the role variable of the inaportnet system significantly has a positive effect on the 

effectiveness of the clearance in and clearance out process. The role of the 

inaportnet system is signifikan correlated to the effectiveness variables of 

clearance in and clearance out as seen from the Adjusted R Square value of 

0.780. This means that 78% of the inaportnet system role variable (X) shows an 

influence on the dependent variable, while the remaining 22% is influenced by 

other variables not tested in this study.  

 

Keywords : Inaportnet System, Clearance In, Clearance Out, Agency 
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