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ABSTRAK

Operasi bongkar muat meliputi pengangkutan barang dengan menggunakan alat
transportasi darat. Untuk melaksanakan kegiatan angkutan barang tersebut, cara
atau prosedur pelayanannya memerlukan tersedianya sarana atau peralatan yang
sesuai. Kinerja karyawan yang efektif dan efisien sangat dibutuhkan oleh suatu
perusahaan karena dengan begitu akan memajukan suatu perusahaan. Karyawan
diharapkan dapat bekerja lebih efektif, dengan akses yang lebih mudah terhadap
informasi yang dibutuhkan, serta koordinasi yang lebih baik antar tim. Penelitian
ini bertujuan untuk membahas pengaruh sistem aplikasi FElectronic Terminal
Operation System (ETOS) terhadap kinerja karyawan operasional dalam kegiatan
bongkar muat pada PT Prima Nur Panurjwan dan mengetahui persepsi karyawan
terhadap sistem aplikasi ETOS berpengaruh dengan kinerja karyawan operasional
dalam kegiatan bongkar muat. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif,
dengan teknik pengumpulan data kuesioner dan observasi serta pola analisis data
menggunakan uji instrumen, uji asumsi klasik, analisis regresi sederhana, uji
determinasi, dan uji t. Hasil penelitian ini memvalidasi hipotesis penelitian bahwa
terdapat pengaruh yang signifikan antara sistem aplikasi ETOS terhadap kinerja
karyawan di PT Prima Nur Panurjwan.

Kata kunci : bongkar muat, Electronic Terminal Operation System (ETOS), kinerja
karyawan.



ABSTRACT

Loading and unloading operations include the transportation of goods using land
transportation. To carry out these freight transportation activities, the method or
service procedure requires the availability of appropriate facilities or equipment.
Effective and efficient employee performance is needed by a company because
that will advance a company. Employees are expected to work more effectively,
with easier access to the information needed, and better coordination between
teams. This study aims to discuss the effect of the Electronic Terminal Operation
System (ETOS) application system on the performance of operational employees
in loading and unloading activities at PT Prima Nur Panurjwan and find out
employee perceptions of the ETOS application system affecting the performance
of operational employees in loading and unloading activities. This research uses
quantitative methods, with questionnaire and observation data collection
techniques and data analysis patterns using instrument tests, classical assumption
tests, simple regression analysis, determination tests, and t tests. The results of
this study validate the research hypothesis that there is a significant influence
between the ETOS application system on employee performance at PT Prima Nur
Panurjwan.

Keywords: loading and unloading, FElectronic Terminal Operation System
(ETOS), employee performance.
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