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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat efektifitas pada penerapan sistem
Indonesia National Single Window (INSW) terhadap clearance kapal berbendera
Indonesia di PT. Pelayaran Bahtera Adhiguna. Metode penelitian yang digunakan
dalam penelitian ini metode kualitatif deskritif dan metode pengumpulan data yang
digunakan adalah wawancara dan observasi. Pengolahan data yang digunakan dalam
penelitian ini yaitu reduksi data, penyajian data, dan penarikan simpulan atau verifikasi
yang dilakukan dengan mengumpulkan data dari beberapa metode kemudian ditulis
dalam bentuk laporan dan hasil penelitian menunjukkan bahwa Penerapan Sistem
Indonesia National Single Window (INSW) yang dilakukan oleh PT. Pelayaran Bahtera
Adhiguna Cabang Banten terbukti sangat efektif dan efisien dalam proses clearance
kapal. Sehingga penelitian ini dapat dijadikan pedoman untuk mengetahui tingkat
efektifitas penerapan sistem Indonesia National Single Window (INSW) dalam proses
clearance kapal berbendera Indonesia.

Kata Kunci : Efektifitas, Indonesia National Single Window (INSW), Clearance
Kapal



ABSTRACT

This research aims to determine the level of effectiveness in implementing the
Indonesian National Single Window (INSW) system on the clearance of Indonesian
flagged vessels at PT. Pelayaran Bahtera Adhiguna. The research method used in this
research is a descriptive qualitative method and the data collection methods used are
interviews and observation. The data processing used in this research is data
reduction, data presentation, and drawing conclusions or verification which is carried
out by collecting data from several methods and then writing it in the form of a report
and the research results show that the implementation of the Indonesian National
Single Window (INSW) System carried out by PT . Pelayaran Bahtera Adhiguna
Branch Banten has proven to be very effective and efficient in the ship clearance
process. So this research can be used as a guide to determine the level of effectiveness
of implementing the Indonesian National Single Window (INSW) system in the
clearance process for Indonesian flagged ships.

Keywords : Effectiveness, Indonesia National Single Window (INSW), Ship
Clearance
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