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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh strategi manajemen crewing 

terhadap optimalisasi operasional kapal melalui rekruitmen awak kapal di PT 

Marina Cakrawala Talenta. Metode penelitian yang digunakan dalam skripsi ini 

adalah metode kualitatif deskriptif dengan pendekatan triangulasi yang dilakukan 

dengan membandingkan dan menyelaraskan informasi yang diperoleh dari 

berbagai sumber dan metode yang digunakan adalah wawancara, observasi serta 

dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi memperkuat retensi 

awak kapal, administrasi awak kapal, matriks pengalaman, evaluasi kinerja, 

pelatihan dan pengembangan, serta perencanaan karir yang diterapkan oleh PT 

Marina Cakrawala Talenta dalam manajemen crewing memiliki potensi besar 

untuk mengoptimalkan pemenuhan awak kapal. Sehingga penelitian ini dapat 

dijadikan masukan bagi perusahaan manning agency untuk meningkatkan kinerja 

dan efektivitas perusahaan manning agent dalam proses rekruitment awak kapal 

sehingga berimplikasi terhadap optimalisasi operasional kapal. 

Kata Kunci: Optimalisasi, Crewing Manajemen, Rekruitmen  
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ABSTRACT 
 

This research aims to determine the effect of crewing management strategies on 

optimizing ship operations through crew recruitment at PT Marina Cakrawala 

Talenta. The research method used in this thesis is a descriptive qualitative 

method with a triangulation approach which is carried out by comparing and 

harmonizing information obtained from various sources and the methods used are 

interviews, observation and documentation. The research results show that the 

strategy of strengthening crew retention, crew administration, experience 

matrices, performance evaluation, training and development, and career planning 

implemented by PT Marina Cakrawala Talenta in crewing management has great 

potential to optimize crew fulfillment. So this research can be used as input for 

manning agency companies to improve the performance and effectiveness of 

manning agent companies in the ship crew recruitment process so that it has 

implications for optimizing ship operations. 

Keywords: Optimization, Crewing Management, Recruitment  
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