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Lampiran  1 Lampiran Hasil Wawancara 

Seperti halnya pada saat penulis melakukan penelitian di PT. Pusaka Lintas 

Samudra Surabaya, penulis mengadakan wawancara ataupun tanya jawab yang 

berisikan beberapa pertanyaan yang ditujukan kepada Section Head Documents GA 

yang bertanggung jawab atas kegiatan pemeriksaan. 

Kepada Section Head Documents GA 

Nama Responden : N1 

Tempat : PT. Pusaka Lintas Samudra 

Tanggal : 28 Desember 2023 

Pertanyaan :  

a. Apa saja yang dapat menjadi faktor penyebab dilakukannya pemeriksaan 

fisik terhadap barang impor ? 

b. Setelah dilakukan pemeriksaan fisik, apa saja hasil respon yang bisa saja 

muncul ? 

c. Selaku PPJK apa yang di lakukan oleh PT. Pusaka Lintas Samudra dalam 

kelancaran proses impor barang tersebut ? 

Jawaban : 

a. Pemeriksaan fisik terhadap barang impor itu bisa terjadi apabila saat 

penjaluran mendapat jalur merah. Umumnya yang sering ditemui di 

lapangan yaitu bisa jadi karena importir baru yang baru pertama melakukan 

impor. Bisa karena dicurigai adanya ketidaksesuaian antara fisik barang 

dengan dokumen. Bisa karena dicurigai adanya kesalahan nilai pabean atau 

tarifnya. Atau bisa juga karena pemeriksaan acak dari pihak Bea dan Cukai. 

b. Setelah dilakukan pemeriksaan fisik, nanti dari PPF akan membuat Berita 

Acara Pemeriksaan untuk dibuat Laporan Hasil Pemeriksaan. Nanti respon 

yang muncul bermacam-macam, jika aman maka bisa langsung SPPB, jika 

diperlukan informasi tambahan terkait dokumen maka responnya NPD, jika 

perlu informasi terkait nilai pabean maka responnya berupa INP/DNP, dan 

jika ternyata terdapat lebih atau kurang bayar maka responnya berupa 

SPTNP. 
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c. Memyiapkan dokumen yang diperlukan untuk pemeriksaan fisik, menjalin 

komunikasi yang baik dengan entittas terkait, memanfaatkan teknologi 

informasi dengan baik, memberikan layanan konsultasi terkait pemecahan 

masalah. 

Kepada Staff CS Import  

Nama Responden : N2 

Tempat : PT. Pusaka Lintas Samudra 

Tanggal : 27 Desember 2023 

Pertanyaan :  

a. Apa saja yang dapat menjadi faktor penyebab dilakukannya pemeriksaan 

fisik terhadap barang impor ? 

b. Setelah dilakukan pemeriksaan fisik, apa saja hasil respon yang bisa saja 

muncul ? 

c. Selaku PPJK apa yang di lakukan oleh PT. Pusaka Lintas Samudra dalam 

kelancaran proses impor barang tersebut ? 

d. Berapa lama jangka waktu dari pemeriksaan fisik ke respon keputusan dari 

Bea dan Cukai ? 

Jawaban : 

a. Pemeriksaan fisik itu bisa terjadi karena banyak hal. Pertama, karena 

importir baru. Importir baru pasti mendapat jalur merah gunanya untuk 

memastikan apakah importir baru ini mematuhi aturan yang berlaku atau 

tidak. Kedua, bisa jadi karena adanya perbedaan antara jumlah fisik barang 

dengan yang ada di dokumennya. 

b. Setelah dilakukan pemeriksaan fisik, dari PPF membuat laporan 

pemeriksaan yang akan menjadi acuan dalam membuat keputusan apakah 

SPPB, INP/DNP, atau NPD. 

c. Biasanya membantu dalam menyiapkan dokumen yang diperlukan secara 

optimal, menjalin hubungan komunikasi yang baik dengan entitas seperti 

Bea dan Cukai. 

d. Untuk jangka waktu janji layanan Bea Cukai adalah 3 hari harus sudah SPPB 

setelah dilakukan pemeriksaan 
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Kepada Dinas Luar Import 

Nama Responden : N3 

Tempat : PT. Pusaka Lintas Samudra 

Tanggal : 23 Desember 2023 

Pertanyaan :  

a. Apa saja yang dapat menjadi faktor penyebab dilakukannya pemeriksaan 

fisik terhadap barang impor ? 

b. Setelah dilakukan pemeriksaan fisik, apa saja hasil respon yang bisa saja 

muncul ? 

c. Selaku PPJK apa yang di lakukan oleh PT. Pusaka Lintas Samudra dalam 

kelancaran proses impor barang tersebut ? 

Jawaban : 

a. Pemeriksaan fisik untuk impor barang biasanya terjadi apabila saat 

penjaluran mendapat jalur merah, maka diwajibkan untuk dilakukan 

pemeriksaan. Untuk importir baru pasti akan dikenakan jalur merah dan 

harus dilakukan pemeriksaan fisik untuk memastikan kepatuhan terhadap 

regulasi. Lalu apabila dicurigai ada perbedaan fisik barang dengan yang ada 

dalam dokumen bisa jumlah, spesifikasi dan lain-lain. 

b. Setelah bagian operasional melakukan pemeriksaan fisik, dari Bea Cukai 

mengirimkan Laporan Hasil Pemeriksaan (LHP). Setelah itu, akan muncul 

respon jika aman langsung SPPB, jika perlu pemeriksaan lanjut biasanya 

mendapat respon INP/DNP atau NPD. 

c. Menyiapkan semua dokumen yang diperlukan lalu di pendok ke sistem, jika 

sudah penerimaan maka bisa dilakukan pemeriksaan fisik. 
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Lampiran  2 Surat Pemberitahuan Jalur Merah 
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Lampiran  3 Pemberitahuan Impor Barang (PIB)  
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Lampiran  4 Bill of Lading (B/L)  
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Lampiran  5 Invoice 
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Lampiran  6 Packing List 
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Lampiran  7 E-Certificate of Origin 
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Lampiran  8 Original Certificate of Origin 
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Lampiran  9 Surat Kuasa 
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Lampiran  10 Policy Insurance 
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Lampiran  11 Respon Nota Permintaan Data/ Dokumen 
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Lampiran  12 Rincian/ Katalog Barang 
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Lampiran  13 Respon Informasi Nilai Pabean (INP) 

 

 

  



 

75 
 

Lampiran  14 Surat Pernyataan 

 

  



 

76 
 

Lampiran  15 Pernyataan Deklarasi Nilai Pabean 
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Lampiran  16 Proses Pemeriksaan Fisik Barang Impor 
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