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ABSTRAK 
 

Dinas jaga di pelabuhan sangat diperlukan untuk meningkatkan 

keselamatan jiwa, muatan, dan lingkungan sekitar. Penjagaan dan pengawasan 

proses bongkar muat kontainer yang tidak optimal dapat menyebabkan beberapa 

permasalahan. Permasalahan tersebut diantaranya terjadi kesalahan pemuatan, 

rusaknya inventaris kapal dan mungkin dapat membahayakan bagi keselamatan 

manusia.  

Metode penelitian yang digunakan penulis adalah deskriptif kualitatif. 

Teknik pengambilan data yang dilakukan oleh penulis yaitu, wawancara, 

observasi, dokumentasi dan studi pustaka. Teknik analisis data yang digunakan 

diantaranya: reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan/verifikasi. 

Analisis ini digunakan untuk mengetahui permasalahan apa saja yang terjadi di 

MV. Izumi Mas. 

Hasil penelitian ini menyatakan bahwa pelaksanaan tugas jaga pelabuhan 

berpengaruh terhadap proses bongkar muat. Kurangnya pemahaman awak kapal 

terhadap aturan-aturan STCW dan kurang tanggung jawabnya personel dinas 

jaga dalam melaksanakan standing order menjadi penyebab bongkar muat tidak 

optimal. Upaya-upaya yang dilakukan untuk mengoptimalkan pengawasan 

proses bongkar muat yaitu dengan cara mengadakan pelatihan dan familiarisasi 

kepada seluruh crew kapal mengenai aturan STCW 2010 dan meningkatkan 

pengawasan dengan melaksanakan tugas-tugas jaga yang ada disertai dengan 

rasa tanggung jawab yang tinggi. 

 

 

Kata Kunci: Tugas Jaga, Bongkar Muat, STCW 2010, Standing Order 
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