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ABSTRAK 

 

Bill of Lading merupakan bukti penerimaan muatan yang telah dimuat ke atas kapal dan 

berfungsi sebagai bukti kepemilikan muatan. Proses pengiriman dalam dunia pelayaran 

mengharuskan B/L menjadi salah satu persyaratan wajib untuk pengiriman barang. Pada 

PT. Lintas Bahari Nusantara, terjadi kesalahan dalam proses input data ke dalam sistem 

yang berdampak pada masalah dalam proses pengiriman. Tujuan dari penelitian ini adalah 

untuk mengetahui kendala serta terkait proses penerbitan B/L oleh PT. Lintas Bahari 

Nusantara, serta upaya yang dilakukan oleh PT. Lintas Bahari Nusantara dalam mengatasi 

masalah penerbitan B/L agar proses pengiriman dapat berjalan dengan baik. Penelitian ini 

menggunakan metode deskriptif kualitatif dengan pendekatan studi kasus melalui observasi 

langsung, wawancara, dan dokumentasi. Masalah terkait penerbitan B/L dalam proses 

ekspor PT. Lintas Bahari Nusantara telah ditentukan berdasarkan SOP yang dimulai dengan 

pihak shipper membuat perjanjian tertulis mengenai kuasa kepada perusahaan, Shipping 

Instruction (SI) diberikan kepada tim lapangan sebagai dasar penerbitan B/L, pembayaran 

dilakukan setelah jadwal keberangkatan kapal diterima, pengajuan permintaan pengiriman 

dan penerbitan B/L original jika telah disetujui tanpa ada koreksi dari pihak shipper. 

Kendala yang dihadapi dalam penerbitan B/L dalam proses ekspor PT. Lintas Bahari 

Nusantara adalah kesalahan penulisan, komuniakasi antar staff yang kurang serta kegiatan 

muat yang terhambat, yang mana semua kendala tersebut bisa berakibat fatal serta 

menghambat proses penerbitan bahkan menghambat proses ekspor barang. Upaya yang 

dilakukan untuk memastikan kelancaran penerbitan B/L dalam proses ekspor mencakup 

peningkatan kerja sama dan komunikasi antara staff yang terkait dengan penerbitan B/L, 

pelaksanaan pelatihan kerja bagi karyawan terkait kinerja serta ketelitian, serta penerapan 

SOP perusahaan dengan baik. 

 

Kata Kunci: Bill of Lading; Ekspor; Kendala; Proses penerbitan; Upaya. 
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ABSTRACT 

 

A Bill of Lading is proof of receipt of cargo that has been loaded onto a ship and serves as 

proof of ownership of the cargo. The shipping process in the shipping world requires a Bill 

of Lading as one of the mandatory requirements for shipping goods. At PT. Lintas Bahari 

Nusantara, an error occurred in the data input process into the system which impacted 

problems in the shipping process. The purpose of this study was to determine the obstacles 

and related processes of B/L issuance by PT. Lintas Bahari Nusantara, as well as the efforts 

made by PT. Lintas Bahari Nusantara in overcoming the problem of B/L issuance so that 

the shipping process can run smoothly. This study uses a qualitative descriptive method 

with a case study approach through direct observation, interviews, and documentation. 

Problems related to the issuance of B/L in t he export process of PT. Lintas Bahari 

Nusantara have been determined based on SOPs that begin with the shipper making a 

written agreement regarding power of attorney to the company, SI (Shipping Instruction) 

is given to the field team as the basis for issuing B/L, payment is made after the ship's 

departure schedule is received, submission of a shipping request and issuance of the 

original B/L if it has been approved without any corrections from the shipper. Obstacles 

encountered in issuing B/L in PT. Lintas Bahari Nusantara's export process are writing 

errors, poor communication between staff, and hampered loading activities, all of which 

can have fatal consequences and hinder the issuance process and even hinder the export 

process of goods. Efforts made to ensure the smooth issuance of B/L in the export process 

include improving cooperation and communication between staff related to B/L issuance, 

implementing job training for employees related to performance and accuracy, and 

implementing company SOP properly. 

 

Keywords: Bill of Lading; Efforts; Export; Obstacles; Publishing Process 
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