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ABSTRAK 

 

Penelitian yang sudah dilakukan bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat 

pengaruh proses penyandaran kapal dan keterlambatan penyandaran kapal terhadap 

kelancaran bongkar muat kapal di PT Jatarim Bahari Langgeng Cilacap. 

Permasalahan utama yang dihadapi oleh PT. Jatarim Bahari Langgeng Cilacap ini 

adalah adalah keterlambatan penyandaran kapal yang menyebabkan proses bongkar 

muat menjadi terhambat dan berdampak pada efisiensi logistik secara keseluruhan. 

Penelitian ini dilakukan dengan pendekatan kuantitatif korelasional, di mana data 

dikumpulkan melalui kuesioner yang disebarkan kepada 50 responden dan dianalis 

menggunakan aplikasi IBM SPSS versi 26. Uji asumsi klasik telah dilakukan dan 

menunjukkan bahwa data berdistribusi nornal serta tidak ditemukan gejala 

heterokedastisitas. Model regresi linier berganda yang diperoleh adalah Y = 6.746 

+ 1.330 X1 + 0.421 X2 + e, yang mengindikasikan bahwa variabel proses 

penyandaran kapal (X1) dan keterlambatan penyandaran kapal (X2) secara positif 

memengaruhi kelancaran bongkar muat kapal (Y). Ditemukan bahwa kelancaran 

bongkar muat dipengaruhi sebesar 57% oleh variabel yang diteliti, sedangkan 

sisanya sebesar 43% dipengaruhi oleh faktor lain di luar model penelitian ini. Hasil 

temuan ini memberikan kontribusi praktis bagi perusahaan untuk meningkatkan 

efisiensi operasional melalui perbaikan proses penyandaran, pengelolaan waktu 

sandar, serta peningkatan koordinasi, infrastruktur, dan manajemen guna 

meminimalkan keterlambatan serta mendukung kelancaran proses bongkar muat 

kapal.  

 

Kata Kunci: proses;keterlambatan penyandaran;bongkar muat;kelancaran
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ABSTRACT 

 

The research that has been carried out aims to find out whether there is an influence 

of the process and delays in ship docking on the smooth loading and unloading of 

ships at PT Jatarim Bahari Langgeng Cilacap. The main problems faced by PT. 

Jatarim Bahari Langgeng Cilacap is a delay in docking ships that causes the 

loading and unloading process to be hampered and has an impact on overall 

logistics efficiency. This research was conducted with a correlational quantitative 

approach, where data was collected through a questionnaire distributed to 50 

respondents and analyzed using the IBM SPSS application version 26. Classical 

assumption tests have been carried out and show that the data are nornal 

distributed and no symptoms of heterokedasticity are found. The multiple linear 

regression model obtained was Y = 6.746 + 1.330 X1 + 0.421 X2 + e, which 

indicated that the variables of the ship's docking process and the ship's docking 

delay (X2) positively affected the smooth loading and unloading of the ship (Y). It 

was found that the smoothness of loading and unloading was influenced by 57% by 

the variables studied, while the remaining 43% was influenced by other factors 

outside the study model. The findings make a practical contribution for companies 

to improve operational efficiency through improving the docking process, managing 

docking times, and improving coordination, infrastructure, and management to 

minimize delays and support the smooth ship loading and unloading process.  

 

Keywords: process; delay in docking; unloading; smooth
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