
 

  

DAFTAR LAMPIRAN 

 

 

Lampiran 1 

Kisi-Kisi Instrumen 

Variabel Indikator 
Jumlah 

Item 
Nomor 

Kualitas 

Layanan 

Keagenan 

(X) 

1. Tangible (bukti fisik) 

2. Reliability (keandalan) 

3. Responsiviness (daya tanggap) 

4. Assurance (jaminan) 

5. Emphaty (peduli) 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

2 

3 

4 

5 

Kelancaran 

Penyandaran 

Kapal 

(Y) 

1. Waktu tunggu kapal (waiting time) 

2. Waktu kapal di pelabuhan (turn around 

time) 

3. Waktu kapal di dermaga/sandar (berthing 

time) 

2 

2 

 

1 

 

6,7 

8,9 

 

10 

 



 

  

Lampiran 2 

Kuesioner Penelitian 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

Lampiran 3 

Surat Persetujuan Berlayar (SPB) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

Lampiran 4 

Aktivitas Penyandaran Kapal 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


