DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1
Kisi-Kisi Instrumen

Jumlah
Variabel Indikator Nomor
Item
1. Tangible (bukti fisik) 1 1
Kualitas
2. Reliability (keandalan) 1 2
Layanan o
3. Responsiviness (daya tanggap) 1 3
Keagenan o
) 4. Assurance (jaminan) 1 4
5. Emphaty (peduli) 1 5
1. Waktu tunggu kapal (waiting time) 2 6,7
Kelancaran )
2. Waktu kapal di pelabuhan (turn around 2 8,9
Penyandaran
time)
Kapal _
) 3. Waktu kapal di dermaga/sandar (berthing 1 10
time)




Lampiran 2
Kuesioner Penelitian

Kuesioner Penelitian "Pengaruh Kualitas
Pelayanan Keagenan Terhadap
Kelancaran Penyandaran Kapal PT
Wasaka Samudera Karya"

Perkenalkan, saya Prabowo Wisnu Saputro mahasiswa semester 8 program studi D4
Transportasi Laut Politeknik Maritim Negeri Indonesia. Saat ini, saya sedang melakukan

untuk tugas akhir (skripsi) dengan judul "Pengaruh Kualitas
p Kapal PT Wasaka Samudera

Karya"
Penelitian Ini bertujuan untuk v dan g kualitas

dapat g bagian dari
penelitian ini, saya telah y i yang di dapat data dan
informasi yang akurat terkait dengan pengaruh kualitas pelayanan terhadap kelancaran
penyandaran. Oleh karena itu, partisipasi Anda dalam mengl sangat g

bagi keberhasilan penelitian ini.
PETUNJUK PENGISIAN
1. Isi data diri Anda dengan lengkap dan sesuai.

2. Bacalah setiap pernyataan dengan cermat dan berikan penilaian sesuai dengan
pengalaman dan pandangan pribadi Anda.

Keterangan:

1 = Sangat Tidak Setuju (STS)
2 = Tidak Setuju (TS)

3 = Cukup (C)

4 = Setuju (S)

S = Sangat Setuju (SS)

Saya mengucapkan terimakasih yang sebesar-besarnya atas waktu dan kesediaan Anda
untuk berpartisipasi dalam penelitian ini. Semoga hasil dari penelitian ini dapat

memberikan manfaat yang nyata bagi kinerja g PT Wasaka
Karya pada Divisi bagian terkait.
Atas perhatian dan il ya, saya

Hormat saya,
Prabowo Wisnu Saputro

Politeknik Maritim Negeri Indonesia
com Ganti akun

rennisetianii@gmail.com Ganti akun &

8 Tidak dibagikan

* Menunjukkan pertanyaan yang wajib diisi

Nama Lengkap *

Jawaban Anda

Usia *

QO 21-30Tahun
QO 31-40Tahun
QO 41-50Tahun

QO >50Tahun

Masa Kerja *
QO <1Tahun
QO 1-3Tahun
QO 3-5Tahun

QO >5Tahun

Identitas Responden *

(O Pengguna Layanan Jasa Keagenan

QO Divisi PT Wasaka Karya

Berikutnya Kosongkan formulir



Kuesioner Penelitian "Pengaruh Kualitas
Pelayanan Keagenan Terhadap
Kelancaran Penyandaran Kapal PT
Wasaka Samudera Karya"

rennisetianii@gmail.com Ganti akun &

58 Tidak dibagikan

* Menunjukkan pertanyaan yang wajib diisi

Kuesioner Variabel X (Kualitas Pelayanan Keagenan)

1. PT Wasaka Samudera Karya selalu memberikan layanan keagenan kapal ¥
yang konsisten sesuai dengan yang dijanjikan.

b 2 3 4 5

sTs @) (®) O @) @) ss

2. Staf keagenan PT Wasaka Samudera Karya selalu tanggap dan cekatan %

dalam pelayanan jasa keagenan.

1 2 3 4 5

sTs @) ©) O ©) ©) ss

3. PT Wasaka Samudera Karya memberikan layanan yang aman dan terpercaya. *

1 2 3 4 5

sTs @) O @) O @) ss

4. PT Wasaka Samudera Karya memberikan perhatian yang cukup terhadap L

kebutuhan dan keluhan dari berbagai pelanggan
1 2 3 4 5

sTs @) O @) ©) o ss

5. Fasilitas dan peralatan yang digunakan oleh PT Wasaka Samudera Karya %
dalam layanan keagenan kapal dalam kondisi baik dan memadai.

1 2 3 4 5

sTs © O (@) (@) O ss

Kembali Berikutnya Kosongkan formulir




Kuesioner Penelitian "Pengaruh Kualitas
Pelayanan Keagenan Terhadap
Kelancaran Penyandaran Kapal PT
Wasaka Samudera Karya"

rennisetianii@gmail.com Ganti akun (%)

£% Tidak dibagikan

* Menunjukkan pertanyaan yang wajib diisi

Kuesioner Variabel Y (Kelancaran Penyandaran Kapal)

1. Waktu tunggu yang diinformasikan oleh PT Wasaka Samudera Karya sebelum *
penyandaran kapal sesuai dengan kenyataan.

2 2 3 4 5

STS @, O O O O ss

2. Proses penyandaran kapal di PT Wasaka berlangsung dengan cepat dan
efisien.

sTs ©) ©) @) ©) @) ss

*

3. Waktu berlabuh (berthing time) kapal saya sesuai dengan jadwal yang telah
ditentukan.

sTs @) ©) @) ©) @) ss

4. Waktu penyandaran di PT Wasaka lebih baik dibandingkan dengan ¥
pengalaman saya di perusahaan keagenan kapal lain.

1 2 3 4 5

sTs ©; ©) @) @) @) ss

5. Waktu yang dibutuhkan untuk menyelesaikan semua proses setelah kapal
bersandar sesuai dengan harapan pelanggan.

1 2 3 4 5

sTs ©) ©) @) ©) @) ss

Kembali m Kosongkan formulir



Lampiran 3
Surat Persetujuan Berlayar (SPB)

BANTEN
SPILIDIRIN0225.000000)

REPURLIK INDONFSTA
TIHE REPUDILIC OF INDONESIA

PORT CLEARANCE
No.: SPRIDBTN.0225.0001013

Verdasarkan UU No | 7 tatwn JU0K Pasal 219 ayat |
Ubnder This Shipgiag Act No. | 7. 2008 Article 219 (1)

Nama Kapal SAMUDRA SINDO 25 Tonsane Koter 1

Ship Namwe Grosy Tomnege

Bendora Kcbunguaan INDONESIA Nakhods ZUARKAN
Natawoalry Flog Master

Nomor IMO PP06TES Tends Pasgplen YDBI2&4
IMO Nomber Coll Sipn

Seyam dragan Surst Permystoan Kebormghates Kol ying Sibunt obeh Nokhods bapl taeggel 17 heb 2025 Polud |£05.55 WS,
In acoerdawce with Sailing Decleration rend by Master en doted 27 Feb 2023 Time 13:05:53 LL

Balrwa kapal telsh memesuhi schursh keternun pada pasal 219 (3) UU No 17 Tadenn 2008
Tt sihipn Ay iy emamply sk vhe pemsriviom of aricie 219 (7} Shipping dev 17, 2004
Dengan ini kapal tersebut & atas disetujui untuk
The abave mentioned verenl is hervhy granted for

[ : PERAIRAN BOJONFGARA Pada unggal [ o MFFR NS Prbbuban tupaen SAMMT
Dieprorsars rom . by 0400 00 Pt of dersinavion

Somleh weak kapad 1 10 ORANG TERMASUK NAKHODA Ovagan Moty : NI
Numder Of Ship Crevr Wik cdrpoes

Termpal deerbedan T BANTEN

Ploce of hwed T

Pals Tangysd . SYAHBANDAR
Dete < 27 FER 2023

Jam .

Niwe 7 20650

Pechatiag :

l.mmwnn&*u—upmamhwwww
This Poet Clrarance expired 1N hiver dwe 40 date of biswed and ship showld lewwe of port
l“ﬁﬂh“‘-m&ﬁiﬂmw-ﬁdiﬂwwmﬂgﬂ
.ﬂ-hl,““mm#ﬁwmmww;qm
Within 24 howrs afier burmed the poet clourance. the awmer, agent or mater of veaned wibdc b Suily o sail, Port Clowrance vhall bv
rervrned 0 (v Harbour Mater for the redvawed, wnd if 10 rguired, obtain & new port clrarance
3 Surw Pemetajean Herlayar i tidak berlaie spuedda Mndapat concan <otclan sas
This Powt Clrarance expired f eny correctiont oo diletiont



Lampiran 4
Aktivitas Penyandaran Kapal




