
 

 

 

Lampiran 1. Kisi-Kisi Instrumen 

 

 

Lampiran 2. Kuesioner Penelitian 

Gangguan 

Sistem 

Portal Pelaut 

(X)   

Stabilitas Sistem  Sistem portal pelaut tidak bekerja secara stabil dan 

sering mengalami gangguan. 

1 

Sistem Portal Pelaut tidak dapat diandalkan dalam 

menjalankan tugas administrasi pelaut. 

2 

Akses Sistem 

 

Saya tidak dapat mengakses portal pelaut setiap saat 

diperlukan. 

3 

saya mengalami hambatan teknis saat mengakses 

portal pelaut. 

4 

Keakuratan Data Data yang ditampilkan di portal pelaut akurat dan 

sesuai dengan data sebenarnya. 

5 

Data yang saya input ke dalam sistem portal pelaut 

tercatat dengan benar. 

6 

Kelancaran 

Crew 

Change (Y) 

Ketepatan Waktu  Proses crew change di perusahaan biasanya berjalan 

tepat waktu. 

 

7 

Sistem portal pelaut mendukung ketepatan waktu 

dalam pelaksanaan crew change. 

8 

Koordinasi 

proses 

Sistem portal pelaut membantu mempermudah 

koordinasi antar pihak dalam proses crew change. 

9 

 Koordinasi antar pihak terkait crew change berjalan 

dengan efektif. 

10 

Kelengkapan 

Dokumen 

Portal pelaut memudahkan proses unggah dan 

verifikasi dokumen. 

11 

Portal pelaut membantu dalam memastikan 

kelengkapan dokumen sebelum crew change 

dilakukan.  

12 



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

Lampiran 3. Hasil Uji Validasi dan Reliabilitas melalui IBM SPSS V.31 

Variabel Gangguan Sistem Portal Pelaut (X) 

 

 

 



 

 

 

Lampiran 4. Hasil Uji Validasi dan Reliabilitas Melalui IBM SPSS V.31 

Variabel Kelancaran Crew Change (Y) 

 

 

  



 

 

 

Lampiran 5. Uji Normalitas P-PLOT 

 

Lampiran 6. Uji Normalitas Kolmogorov– Smirnov 

 



 

 

 

Lampiran 7. Uji t Parsial 

 

 

Lampiran 8. Uji Regresi Linier Sederhana 

 

 

Lampiran 9. Uji Koefisien Determinasi 

 

 

  



 

 

 

Lampiran 10. Sistem Portal Pelaut 

 

 

 

  



 

 

 

Lampiran 11. Sistem Error 

 

  



 

 

 

Lampiran 12. Tampilan Sijil Naik & Turun Crew di Sistem 

 

  



 

 

 

Lampiran 13. Syarat Sijil On dan Bukti Sijil On 

   

  



 

 

 

   

Lampiran 14. Proses Crew Change 

 

 


