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ABSTRAK

Keberhasilan perusahaan dipengaruhi oleh kompetensi sumber daya manusia yang
dimiliki. Kinerja karyawan dapat ditingkatkan apabila kompetensi sumber daya
manusia yang dimiliki telah dikelola secara optimal. Berdasarkan hal tersebut,
penelitian ini dilakukan untuk menganalisis pengaruh kompetensi sumber daya
manusia (SDM) terhadap kinerja karyawan di PT Tridaya Mutiara Samudera
Cilacap, yang merupakan perusahaan keagenan kapal. Penelitian ini dilaksanakan
dengan pendekatan kuantitatif korelasi melalui pengolahan data berupa hasil
penyebaran kuesioner dari 30 responden yang kemudian dianalisis menggunakan
IBM SPSS Versi 31. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah
nonprobability sampling dengan metode sampling jenuh. Berdasarkan hasil uji
asumsi klasik, diketahui bahwa data berdistribusi normal dan tidak terjadi
heterokedastisitas dengan nilai koefisiensi regresi yang menunjukkan nilai positif
yaitu Y = a + bX = 4,660 + 0,494X, yang menunjukkan adanya pengaruh positif
antara variabel kompetensi sumber daya manusia (X) terhadap kinerja karyawan
(Y). Nilai koefisien determinasi (R?) sebesar 56,7% yang menyatakan bahwa
kompetensi sumber daya manusia memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan.
Selain itu, pengalaman kerja sebagai bagian dari kompetensi kompetensi sumber
daya manusia juga terbukti berpengaruh terhadap kinerja karyawan.

Kata Kunci: Kompetensi Sumber Daya Manusia; Kinerja Karyawan; Keagenan
kapal
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ABSTRACT

The success of the company is influenced by the competence of its human resources.
Employee performance can be improved if the competencies of human resources
have been managed optimally. Based on this, this study was conducted to analyze
the influence of human resource (HR) competence on employee performance at PT
Tridaya Mutiara Samudera Cilacap, which is a shipping agency company. This
research was carried out with a quantitative correlation approach through data
processing in the form of the results of questionnaire distribution from 30
respondents which were then analyzed using IBM SPSS Version 31. The sampling
technique used is nonprobability sampling with the saturated sampling method.
Based on the results of the classical assumption test, it is known that the data is
normally distributed and there is no heterokedasticity with a regression coefficient
value that shows a positive value of Y = a + bX = 4.660 + 0.494X, which shows a
positive influence between the human resource competency variable (X) on
employee performance (Y). The value of the determination coefficient (R2) is 56.7%
which states that human resource competence has an influence on employee
performance. In addition, work experience as part of human resource competency
competencies has also been proven to affect employee performance.

Keywords: Human Resource Competence; Employee Performance; Ship Agency
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