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ABSTRAK

Efisiensi pemuatan kargo merupakan elemen krusial dalam menunjang kelancaran
sistem logistik maritim nasional. Penggunaan jumbo bag sebagai kemasan muatan
curah di kapal general cargo seperti KM. Royal Glory sering menghadapi berbagai
tantangan yang berdampak pada efisiensi dan keselamatan. Penelitian ini bertujuan
untuk menganalisis prosedur pemuatan jumbo bag yang diterapkan di KM. Royal
Glory, mengidentifikasi faktor-faktor yang memengaruhinya, serta mengetahui
upaya penanganan terhadap jumbo bag yang rusak dengan menggunakan metode
kualitatif dan pendekatan deskriptif. Pengumpulan data dilakukan selama periode
praktik laut (prala) peneliti di atas KM. Royal Glory melalui teknik observasi,
wawancara, serta dokumentasi lapangan. Data yang terkumpul dianalisis
menggunakan model interaktif yang mencakup reduksi data, penyajian data, dan
penarikan kesimpulan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa prosedur pemuatan di
KM. Royal Glory pada dasarnya telah mengikuti alur yang sistematis, namun belum
optimal karena masih bergantung pada perhitungan manual dan pengalaman kru,
tanpa didukung teknologi seperti loading computer. Ditemukan tiga faktor kendala
utama, yaitu: (1) Faktor Manusia, meliputi kurangnya pemahaman terhadap
prosedur, kondisi fisik yang tidak mendukung, serta rendahnya kesadaran K3; (2)
Faktor Peralatan, seperti ketergantungan pada satu forklift, kondisi crane yang
menua, dan peralatan pendukung yang kurang memadai; (3) Faktor Material, yakni
kualitas jumbo bag yang tidak konsisten. Upaya penanganan kerusakan jumbo bag
yang dilakukan belum menyentuh aspek pencegahan. Kesenjangan antara praktik
di lapangan dengan standar industri ini berimplikasi pada penurunan efisiensi waktu
dan peningkatan risiko keselamatan operasional.

Kata Kunci: Prosedur Pemuatan, Jumbo bag, Kapal General Cargo



ABSTRACT

Cargo loading efficiency is a crucial element in supporting the smooth operation
of the national maritime logistics system. The use of jumbo bags as bulk cargo
packaging on general cargo vessels such as KM. Royal Glory often encounters
various challenges that impact efficiency and safety. This study aims to analyze the
jumbo bag loading procedures implemented on KM. Royal Glory, identify the
influencing factors, and determine efforts to address damaged jumbo bags using a
qualitative method with a descriptive approach. Data collection was conducted
during the researcher’s sea practice period (prala) aboard KM. Royal Glory
through observation, interviews, and field documentation. The data were analyzed
using an interactive model involving data reduction, data display, and conclusion
drawing. The findings indicate that the loading procedures on KM. Royal Glory
generally follow a systematic flow but remain suboptimal due to reliance on manual
calculations and crew experience without technological support such as a loading
computer. Three main constraints were identified: (1) Human Factors, including
lack of understanding of procedures, unsuitable physical conditions, and low safety
awareness; (2) Equipment Factors, such as reliance on a single forklift, aging
crane conditions, and inadequate supporting equipment; (3) Material Factors,
namely inconsistent quality of jumbo bags. The efforts to address jumbo bag
damage have not addressed preventive aspects. The gap between field practices
and industry standards has implications for reduced time efficiency and increased
operational safety risks.

Keywords: Loading Procedure, Jumbo bag, General Cargo Vessel
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