
LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Daftar Responden 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 2 Daftar Pertanyaan Kuesioner 

Indikator transportasi dan mobilitas 

Daftar Pertanyaan Kuesioner indikator transportasi dan mobilitas 

 

1. Menurut saya, kendaraan dan transportasi yang disediakan perusahaan dalam 

kondisi layak dan dapat diandalkan untuk operasional sehari-hari 

2. Menurut saya, transportasi yang tersedia memungkinkan saya mencapai lokasi 

kerja dan area operasional dengan cepat dan efisien 

 

Lampiran 3 Daftar Pertanyaan Kuesioner 

Indikator peralatan keselamatan dan keamanan 

Daftar Pertanyaan Kuesioner indikator peralatan keselamatan dan keamanan 

1. Menurut saya, perusahaan menyediakan peralatan keselamatan standar (helm, 

pelampung, warepack, sepatu safety) yang memadai untuk semua karyawan 

2. Menurut saya, sistem keamanan operasional di area kerja berfungsi dengan 

baik dan memberikan perlindungan yang memadai 

3. Menurut saya, alat-alat keselamatan yang dibutuhkan tersedia lengkap dan 

mudah diakses saat diperlukan 

4. Menurut saya, alat komunikasi darurat (HT Marine) yang tahan air tersedia dan 

dapat diandalkan dalam situasi darurat 

 

Lampiran 4 Daftar Pertanyaan Kuesioner 

Indikator fasilitas operasional lapangan 

Daftar Pertanyaan Kuesioner indikator fasilitas operasional lapangan 

1. Menurut saya, dukungan teknologi dan sistem informasi (komputer, printer, 

internet, Inaportnet) yang disediakan memadai untuk menunjang pekerjaan 

operasional 

2. Menurut saya, fasilitas operasional berada pada jarak yang terjangkau dan 

mudah diakses dari lokasi kerja utama 

3. Menurut saya, fasilitas penunjang boarding (laptop portable, alat komunikasi, 

peralatan lapangan) memadai untuk melaksanakan tugas di kapal 

4. Menurut saya, ruang penyimpanan dokumen dan peralatan operasional tersedia 

dengan baik dan tertata rapi 

 

 

 

 



 

 

 

Lampiran 5 Daftar Pertanyaan Kuesioner 

Indikator kinerja SDM 

Daftar Pertanyaan Kuesioner indikator kinerja SDM 

1. Menurut saya, saya dapat menyelesaikan pengurusan dokumen keagenan 

dengan tepat dan koordinasi dengan instansi pelabuhan berjalan dengan baik 

2. Menurut saya, saya mampu melayani jumlah kapal sesuai target dan 

menyelesaikan volume pekerjaan operasional yang ditetapkan perusahaan 

3. Menurut saya, saya dapat memberikan pelayanan tepat waktu dan membantu 

mengurangi waktu tunggu kapal (laytime) di pelabuhan 

4. Menurut saya, saya mampu menjalankan proses clearance dengan lancar dan 

meminimalkan hambatan dalam operasional keagenan kapal 

 

  



 

 

Lampiran 6 Contoh Kuesioner 

 

 

 



 

 



 

 

 



 

 



 

 



 

 

 


