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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Sertifikat Minimum Safe 

Manning (MSM) Bontang terhadap kelancaran clearance out kapal tugboat di PT. Tirta 

Permai Bahari Cabang Bontang. Sertifikat MSM merupakan dokumen wajib bagi kapal 

tugboat sebelum mendapatkan Surat Persetujuan Berlayar (SPB), yang dikeluarkan 

oleh KSOP Kelas II Bontang. Namun dalam praktiknya, proses penerbitan sertifikat ini 

seringkali menyebabkan keterlambatan keberangkatan kapal akibat waktu pengurusan 

yang lama dan masa berlaku yang singkat. Metode yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah kuantitatif dengan pendekatan survei terhadap 42 responden yang terdiri dari 

agen pelayaran, ship owner, dan petugas KSOP. Teknik analisis yang digunakan 

meliputi uji validitas, uji reliabilitas, uji normalitas, uji t, analisis regresi linier 

sederhana, dan uji koefisien determinasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

Sertifikat MSM Bontang berpengaruh signifikan terhadap kelancaran clearance out 

kapal tugboat, dengan nilai signifikansi < 0,001 dan koefisien determinasi (R²) sebesar 

0,939. Artinya, 93,9% variasi kelancaran clearance out dapat dijelaskan oleh variabel 

Sertifikat MSM Bontang. Penelitian ini menyimpulkan bahwa regulasi KSOP Bontang 

terkait sertifikat MSM memiliki peranan penting dalam proses clearance out, namun 

juga menjadi faktor penghambat jika tidak dikelola dengan efisien. Oleh karena itu, 

perlu adanya evaluasi prosedur dan strategi pengurusan dokumen agar operasional 

kapal dapat berjalan lebih optimal. 

Kata Kunci : Minimum Safe Manning, Clearance Out, Tugboat, KSOP Bontang, 

Keagenan Kapal 
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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the effect of the Bontang Minimum Safe Manning (MSM) 

Certificate on the smooth clearance of tugboats at PT. Tirta Permai Bahari, Bontang 

Branch. The MSM Certificate is a mandatory document for tugboats before obtaining 

a Sailing Approval Letter (SPB), issued by the Class II Bontang Port Authority (KSOP). 

However, in practice, the issuance process for this certificate often results in delayed 

ship departures due to lengthy processing times and short validity periods. The method 

used in this study was quantitative, with a survey approach involving 42 respondents, 

consisting of shipping agents, ship owners, and KSOP officers. Analytical techniques 

used included validity testing, reliability testing, normality testing, t-tests, simple linear 

regression analysis, and coefficient of determination testing. The results showed that 

the Bontang MSM Certificate significantly influenced the smooth clearance of 

tugboats, with a significance value of <0.001 and a coefficient of determination (R²) of 

0.939. This means that 93.9% of the variation in clearance out smoothness can be 

explained by the Bontang MSM Certificate variable. This study concludes that the 

Bontang KSOP regulation regarding MSM certificates plays a crucial role in the 

clearance out process, but can also be a hindering factor if not managed efficiently. 

Therefore, an evaluation of document management procedures and strategies is 

necessary to optimize ship operations. 

 

Key word : Minimum Safe Manning, Clearance Out, Tugboat, KSOP Bontang, 

Ship Agency 
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