
 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran  1  

Kisi-Kisi Instrumen 

 

Variabel Indikator 
Jumlah 

Item 
Nomor 

Ketersediaan 

Armada Kapal  

(X1) 

1. Jumlah Unit Kapal Siap Operasi 

2. Frekuensi Ketersediaan Kapal 

3. Tingkat Utilisasi Kapal 

1 

1 

1 

1 

2 

3 

Biaya Operasional 

(X2) 

1. Efisiensi Penggunaan Bahan Bakar 

2. Pengelolaan Jadwal Operasi (Idle 

Time) 

3. Efektivitas Negosiasi Harga 

1 

1 

 

1 

4 

5 

 

6 

Kualitas Pelayanan 

(Y) 

1. Tangible (Tampilan) 

2. Reliability (Keandalan) 

3. Responsiveness (Daya Tanggap) 

4. Assurance (Jaminan) 

5. Emphaty (Empati) 

1 

1 

1 

1 

1 

7 

8 

9 

10 

11 

 

 



 

 

Lampiran  2 

Instrumen Kuisioner 

 

Variabel 

Penelitian 
Indikator Pernyataan 

Ketersediaan 

Armada Kapal 

X1) 

 

(Septiana et al., 

2020) 

Jumlah Unit 

Kapal Siap 

Operasi 

Perusahaan memiliki jumlah kapal 

yang siap digunakan untuk memenuhi 

permintaan pengiriman 

Frekuensi 

Ketersediaan 

Kapal 

Kapal tersedia secara rutin sesuai 

jadwal pengiriman yang telah 

ditentukan 

Tingkat Utilisasi 

Kapal 

Pemanfaatan armada dilakukan secara 

optimal untuk memaksimalkan 

efisiensi operasional  

Biaya 

Operasional 

 (X2) 

 

(Sitorus et al., 

2024) dan  

Efisiensi 

Penggunaan 

Bahan Bakar 

Penggunaan bahan bakar kapal 

dikelola sesuai standar operasional 

perusahaan 

Pengelolaan 

Jadwal Operasi 

(Idle Time) 

Jadwal operasional kapal diatur dengan 

baik untuk menghindari idle time 

Efektivitas 

Negosiasi Harga 

Perusahaan mampu melakukan 

negosiasi harga yang efektif untuk 

menekan biaya operasional tanpa 

mengorbankan mutu layanan 

Kualitas 

Pelayanan 

(Y) 

 

(Alfajar et al., 

2021) 

Tangible 

(Tampilan) 

Penampilan kru kapal mencerminkan 

profesionalisme dalam pelayanan 

Reliability 

(Keandalan) 

Kinerja karyawan dalam memberikan 

pelayanan memuaskan 

Responsiveness 

(Daya Tanggap) 

Karyawan merespon dengan sigap 

terhadap keluhan segala pelanggan 

Assurance 

(Jaminan) 

Jaminan pengiriman barang lancar dan 

aman 

Emphaty 

(Empati) 

Karyawan memiliki kesan yang baik 

terhadap pelanggan 

 

https://forms.gle/mjQdqCf6XF4UtZCJ6 

https://forms.gle/mjQdqCf6XF4UtZCJ6


 

 

Lampiran  3  

Pernyataan kuisioner penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

  



  

 

 

 

 

  



  

 

 

 

 

  



  

 

 

 

  



  

 

 

Lampiran  4 

Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Melalui IBM SPSS V.31 Variabel X1 

 

 

 

 

 

 

  



  

 

 

Lampiran  5 

Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Melalui IBM SPSS V.31 Variabel X2 

 

 

 

 

 

 

  



  

 

 

 

Lampiran  6  

Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Melalui IBM SPSS V.31 Variabel Y 

 

 

 

 

 

  



  

 

 

Lampiran  7 

Hasil Analisis Regression dan Nonparamatric Tests dengan IBM SPSS V.31 

 

 

 

 

 

  



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

Lampiran  8 

Daftar Armada Kapal 

 

 

 

NO KAPAL TAHUN HOUSE POWER TYPE LOKASI

1 Semar 4 2004 2000 FPP Manokwari

2 Semar 15 2004 2000 FPP Sorong

3 Semar 17 2004 2000 FPP Balikpapan

4 Semar 18 2010 2000 FPP Balikpapan

5 Semar 19 2011 2000 FPP Bontang

6 Semar 20 2011 2000 FPP Bontang

7 Semar 23 2012 2000 FPP Tarakan

8 Semar 24 2017 2000 FPP BauBau

9 Semar 25 2017 2000 FPP Makasar

10 Semar 26 2017 2000 FPP Makasar

11 Semar 27 2021 2000 FPP Bontang

12 Semar 28 2022 3200 Z-Peller Balikpapan

13 Semar 29 2023 2000 FPP Banjarmasin

14 Anugerah Bersama 219 2021 2000 FPP Gorontalo

15 Anugerah Bersama 2219 2022 2000 FPP Tanjung Pinang

16 Anugerah Bersama 5 2019 2000 FPP Tarakan - Tj. Batu

17 Anugerah Bersama 6 2020 2000 FPP Kendari

18 Bintang Laut 203 2004 2000 FPP Banjarmasin

19 Semar 82 2013 4894 Voith Surabaya

20 Semar 83 2013 4894 Voith Surabaya

21 Trans Pacific 201 2010 2000 FPP Merak

NO KAPAL TAHUN HOUSE POWER TYPE LOKASI

1 Artindo Perkasa 2018 2000 FPP Tarakan

2 Diasraya V 1994 3000 Z-Peller Ciwandan

3 Diasraya VII 1994 3000 Z-Peller Ciwandan

NO KAPAL TAHUN HP / CAPACITY TYPE

1 Semar 16 2004 1600 FPP

2 Box 19 2011 300 BARGE

3 Semar 21 2011 1600 FPP

4 Box 20 2011 300 BARGE

5 Semar 22 2012 1600 FPP

6 Box 18 2010 300 BARGE

7 Tekun 16216 2007 1600 FPP

8 Chandra 303 2005 300 BARGE

TUG ASSIST - KAPAL MILIK

TUG ASSIST - KAPAL BACK TO BACK CHARTER

TUG & BARGE - KAPAL MILIK

ARMADA KAPAL PT HUMPUSS TRANSPORTASI CURAH

Periode : July 2025



  

 

 

 Lampiran  9 

Utilisasi kapal 

 

 

Lampiran 10 

On Hire TB. Dias Raya VII 
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