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ABSTRAK 

PT Pelayaran Namtabung Jaya mengalami penurunan kinerja dari awak kapal 
diduga akibat dari kurangnya motivasi kerja yang dimiliki awak kapal. Penelitian 
ini bertujuan untuk mengetahui sejauh mana motivasi kerja berpengaruh terhadap 
peningkatan kinerja awak kapal di PT. Pelayaran Namtabung Jaya Cabang Jakarta. 
Penelitian ini juga memberikan implikasi bagi pengembangan kebijakan 
perusahaan dalam mengelola Sumber Daya Manusia (SDM) pelayaran. yang 
sedang bekerja di kapal milik PT Pelayaran Namtabung Jaya Cabang Jakarta. 
Metode penelitian yang dilakukan menggunakan pendekatan kuantitatif melalui 
pengolahan data primer berupa hasil jawaban kuesioner dari 42 responden yang 
kemudian dianalisis menggunakan IBM SPSS Versi 30. Berdasarkan hasil uji 
asumsi klasik, diketahui bahwa data terdistribusi normal dan linier dengan nilai 
koefisien regresi yang menunjukkan nilai positif yaitu Y = 3,780+0,852X, artinya 
terdapat pengaruh positif antara variabel motivasi kerja (X) terhadap kinerja (Y) 
awak kapal di PT Pelayaran Namtabung Jaya Cabang Jakarta. Berdasarkan hasil 
penelitian ini, diketahui besaran pengaruh terhadap variabel kinerja (Y) sebesar 
63%, sedangkan 37% sisanya dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti 
dalam penelitian ini. Pengaruh positif yang dihasilkan dari analisa yang telah 
dilakukan dapat menjelaskan apabila semakin meningkatnya motivasi kerja, maka 
akan terjadi peningkatan terhadap kinerja dari setiap awak kapal. 
 
Kata Kunci: motivasi kerja; kinerja awak kapal; perusahaan pelayaran; 
sumber daya manusia maritim 
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ABSTRACT 

PT Pelayaran Namtabung Jaya, there has been a decline in the performance of the 
ship's crew, allegedly due to a lack of work motivation among the ship's crew. This 
research aims to determine the influence of work motivation on the performance 
improvement of ship crew members employed aboard vessels operated by PT. 
Pelayaran Namtabung Jaya, Jakarta Branch. The study applies a quantitative 
approach, utilizing primary data collected through questionnaires distributed to 42 
respondents. Data analysis was conducted using IBM SPSS version 30. The results 
of the classical assumption tests indicate that the data are normally distributed and 
exhibit a linear relationship. The simple linear regression analysis produced the 
equation Y = 3.780 + 0.852X, signifying a positive and significant relationship 
between work motivation (X) and crew performance (Y). The coefficient of 
determination (R²) was found to be 0.630, which means that 63% of the variation 
in crew performance is explained by work motivation, while the remaining 37% is 
attributed to other factors not included in this study. The findings suggest that 
higher levels of work motivation contribute significantly to enhancing the 
performance of ship crew members. 
 
Keywords: work motivation; ship crew performance; maritime company; 
maritime human resource 
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