PENGARUH MOTIVASI KERJA TERHADAP
PENINGKATAN KINERJA AWAK KAPAL
DI PT. PELAYARAN NAMTABUNG JAYA

CABANG JAKARTA

SKRIPSI

Diajukan Kepada Program Studi D-4 Transportasi Laut Untuk
Memenuhi Sebagian Persyaratan Guna Memperoleh Gelar
Sarjana Terapan Transportasi

()()4
) 4

Disusun Oleh:
APRIANA SHINTA DEWI
NIM. 211001004

PROGRAM STUDI D-4 TRANSPORTASI LAUT
JURUSAN BISNIS MARITIM
POLITEKNIK MARITIM NEGERI INDONESIA

2025



HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS

Saya yang bertandatangan di bawah ini:

Nama : Apriana Shinta Dewi

NIM 211001004

Prodi : D-4 Transportasi Laut

Judul Skripsi : Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Peningkatan Kinerja

Awak Kapal di PT. Pelayaran Namtabung Jaya Cabang

Jakarta.
Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi ini benar-benar karya saya
sendiri. Sepanjang pengetahuan saya, tidak terdapat karya yang ditulis atau
diterbitkan orang lain kecuali sebagai acuan atau kutipan dengan mengikuti tata

penulisan karya ilmiah yang lazim.

Semarang, 21 Juli 2025

Yang menyatakan

I
j;? 3
E(S-“J[ E‘o\PE ;
&wwmszeegew -
Apriana Shinta Dewi
NIM. 211001004




HALAMAN PERNYATAAN TELAH DI REVISI

SKRIPSI

PENGARUH MOTIVASI KERJA TERHADAP PENINGKATAN KINERJA
AWAK KAPAL DI PT. PELAYARAN NAMTABUNG JAYA
CABANG JAKARTA

Oleh:
Apriana Shinta Dewi

NIM. 211001004

Telah diperiksa hasil revisi oleh penguji skripsi
Program Studi D-4 Transportasi Laut
POLITEKNIK MARITIM NEGERI INDONESIA

Semarang, 25 Juli 2025

Penguji | Penguji 11 Penguji 11
\ / (% /

Novita Widyaningrum, S.ST.. M.M.Tr.  Nurita Widianti, S.Psi., M.Psi.  Alimatussa’diyah, S.Pd., M.Pd.
NIP. 198411182021212008 NIP. 198301132015042002 NIP. 199012132019032013




HALAMAN PENGESAHAN KELULUSAN

Skripsi yang berjudul “PENGARUH MOTIVASI KERJA TERHADAP
PENINGKATAN KINERJA AWAK KAPAL DI PT. PELAYARAN
NAMTABUNG JAYA CABANG JAKARTA?” ini telah berhasil dipertahankan
di hadapan Dewan Penguji pada
tanggal 21 Juli 2025

dan dinyatakan:

LULUS
DEWAN PENGUJI
No. Nama Jabatan Tanggal
1. Novita Widyaningrum, S.ST., M.M.Tr. Penguji I ,
\Y

AT
2. Nurita Widianti, S.Psi., M.Psi. Penguji 11 N
3. Alimatussa’diyah, S.Pd., M.Pd. Penguji 111 dfl«b

Semarang, 21 Juli
nsportasi Laut

Widanto Mukti Adi, M.M.Tr.
NIP. 198904292022031004




HALAMAN PERNYATAAN HASIL SKRIPSI MENJADI
HAK MILIK PROGRAM STUDI

Saya yang bertandatangan di bawah ini:

Nama : Apriana Shinta Dewi

NIM 211001004

Prodi : D4 Transportasi Laut

Judul Skripsi : Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Peningkatan Kinerja

Awak Kapal di PT. Pelayaran Namtabung Jaya Cabang
Jakarta.

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi ini menjadi hak milik Program
Studi D-4 Transportasi Laut. Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenar-

benarnya.

Semarang, 25 Juli 2025
Yang menyatakan,

-

Apriana Shinta Dewi
NIM. 211001004




ABSTRAK

PT Pelayaran Namtabung Jaya mengalami penurunan kinerja dari awak kapal
diduga akibat dari kurangnya motivasi kerja yang dimiliki awak kapal. Penelitian
ini bertujuan untuk mengetahui sejauh mana motivasi kerja berpengaruh terhadap
peningkatan kinerja awak kapal di PT. Pelayaran Namtabung Jaya Cabang Jakarta.
Penelitian ini juga memberikan implikasi bagi pengembangan kebijakan
perusahaan dalam mengelola Sumber Daya Manusia (SDM) pelayaran. yang
sedang bekerja di kapal milik PT Pelayaran Namtabung Jaya Cabang Jakarta.
Metode penelitian yang dilakukan menggunakan pendekatan kuantitatif melalui
pengolahan data primer berupa hasil jawaban kuesioner dari 42 responden yang
kemudian dianalisis menggunakan IBM SPSS Versi 30. Berdasarkan hasil uji
asumsi klasik, diketahui bahwa data terdistribusi normal dan linier dengan nilai
koefisien regresi yang menunjukkan nilai positif yaitu Y = 3,780+0,852X, artinya
terdapat pengaruh positif antara variabel motivasi kerja (X) terhadap kinerja (Y)
awak kapal di PT Pelayaran Namtabung Jaya Cabang Jakarta. Berdasarkan hasil
penelitian ini, diketahui besaran pengaruh terhadap variabel kinerja (Y) sebesar
63%, sedangkan 37% sisanya dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti
dalam penelitian ini. Pengaruh positif yang dihasilkan dari analisa yang telah
dilakukan dapat menjelaskan apabila semakin meningkatnya motivasi kerja, maka
akan terjadi peningkatan terhadap kinerja dari setiap awak kapal.

Kata Kunci: motivasi kerja; Kkinerja awak kapal; perusahaan pelayaran;
sumber daya manusia maritim



ABSTRACT

PT Pelayaran Namtabung Jaya, there has been a decline in the performance of the
ship's crew, allegedly due to a lack of work motivation among the ship's crew. This
research aims to determine the influence of work motivation on the performance
improvement of ship crew members employed aboard vessels operated by PT.
Pelayaran Namtabung Jaya, Jakarta Branch. The study applies a quantitative
approach, utilizing primary data collected through questionnaires distributed to 42
respondents. Data analysis was conducted using IBM SPSS version 30. The results
of the classical assumption tests indicate that the data are normally distributed and
exhibit a linear relationship. The simple linear regression analysis produced the
equation Y = 3.780 + 0.852X, signifying a positive and significant relationship
between work motivation (X) and crew performance (Y). The coefficient of
determination (R?) was found to be 0.630, which means that 63% of the variation
in crew performance is explained by work motivation, while the remaining 37% is
attributed to other factors not included in this study. The findings suggest that
higher levels of work motivation contribute significantly to enhancing the
performance of ship crew members.

Keywords: work motivation; ship crew performance; maritime company;
maritime human resource
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