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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh masa berlaku sertifikat kapal 

terhadap kinerja operasional kapal di PT Berlian Laju Tanker. Permasalahan yang 

diangkat berfokus pada keterlambatan pembaruan sertifikat kapal yang dapat 

berdampak pada tertundanya aktivitas pelayaran. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kuantitatif dengan metode survei melalui kuesioner dan dokumentasi 

perusahaan. Variabel independen dalam penelitian ini adalah masa berlaku sertifikat 

kapal dengan indikator: lama sertifikat kadaluarsa hingga diperbarui, jenis sertifikat 

yang paling sering kadaluarsa, dan frekuensi keterlambatan pembaruan sertifikat per 

tahun. Sedangkan variabel dependen adalah kinerja operasional kapal dengan 

indikator: jumlah keterlambatan pelayaran per bulan, rata-rata voyage kapal per bulan, 

dan downtime akibat kendala administratif. Responden dalam penelitian ini terdiri dari 

awak kapal dan staf kantor dengan total 40 orang. Teknik analisis data yang digunakan 

meliputi analisis deskriptif statistik, uji validitas, uji reliabilitas, uji normalitas, uji 

linearitas, uji korelasi Pearson, uji regresi linear sederhana. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa masa berlaku sertifikat kapal memiliki pengaruh signifikan 

sebesar 78,4% terhadap kinerja operasional kapal. Penelitian ini memberikan 

kontribusi bagi perusahaan dalam menyusun strategi pengelolaan sertifikat secara lebih 

terstruktur agar dapat meningkatkan efisiensi operasional dan meminimalkan potensi 

gangguan pelayaran akibat keterlambatan administrasi. 

Kata Kunci: keterlambatan sertifikat, kinerja operasional kapal, masa berlaku 

sertifikat kapal 

  



 

vii 

ABSTRACT 
 

This study aims to analyze the effect of ship certificate validity on the operational 

performance of vessel at PT Berlian Laju Tanker. The main issue raised is the delay in 

certificate renewal, which may affect sailing schedules and increase operational 

downtime. A quantitative approach was used with survey methods through 

questionnaires and company documentation. The independent variable is certificate 

validity, with indicators including the duration of expiration before renewal, the most 

frequently expired certificates types, and the frequency pf renewal delays in one year. 

The dependent variable is vessel operational performance, measured by indicators 

such as the number of monthly sailing delays, average voyages per month, and 

downtime due to administrative issues. Respondent consisted of ship crew and office 

totaling 40 individuals. The data analysis techniques used include descriptive statistics, 

validity test, reliability test, normality test, linearity test, pearson correlation test, 

simple linear regression. The results showed that certificate validity has a significant 

effect of 78,4% on ship operational performance. This research contributes to the 

company by helping formulate a more structured certificate management strategy to 

improve operational efficiency and minimize potential disruptions caused by 

administration delays. 

Keywords: certificate renewal delay, certificate validity, vessel operational 

performance 
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