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ABSTRAK

Penelitian ini dilatar belakangi oleh keterlambatan terhadap operasional
kapal yang disebabkan oleh proses embarkasi dan debarkasi yang kurang efisien
sehingga berpotensi menyebabkan masalah yang serius dalam industri pelayaran.
Penelitian ini bertujuan untuk mengoptimalkan proses embarkasi dan debarkasi
agar tidak terjadi keterlambatan dalam pengoprasian kapal. Tipe penelitian yang
digunakan yaitu metode deskriptif kualitatif dan menggunakan teknik pengumpulan
data berupa observasi, wawancara, dan dokumentasi. Peneliti menemukan hasil
penelitian bahwa proses embarkasi dan debarkasi penumpang dapat mempengaruhi
keterlambatan keberangkatan kapal KM.Sabuk Nusantara 43 karena membutuhkan
waktu untuk memeriksa dokumen dan barang bawaan penumpang, koordinasi
antara petugas pelabuhan dan penumpang dalam proses embarkasi dan debarkasi,
dan gangguan cuaca. Disisi lain, kendala yang menyebabkan terjadinya
keterlambatan pada keberangkatan kapal yaitu adanya pengantar pengunjung yang
menganggu kelancaran arus penumpang naik turun, adanya pedagang asongan yang
naik keatas kapal, dan kurangnya personil penjagaan tiket diatas kapal. Upaya yang
dilakukan untuk mengatasi hal ini yaitu dengan melakukan penertipan terhadap
pengantar pengunjung dan pedangan asongan yang tidak diperbolehkan naik ke atas
kapal, meningkatkan layanan dan fasilitas penumpang, dan menambah jumlah
personil untuk mengatasi jumlah penumpang yang banyak.

Kata kunci : Keterlambatan, Embarkasi, Debarkasi



ABSTRACT

This research is based on delays in ship operations caused by inefficient
embarkation and debarkation processes that have the potential to cause serious
problems in the shipping industry. This research aims to optimize the embarkation
and debarkation process so that there are no delays in ship operation. The type of
research used is a qualitative descriptive method and uses data collection
techniques in the form of observation, interviews, and documentation. Researchers
Jfound the results of research that the process of embarkation and debarkation of
passengers can affect the delay in the departure of KM. Sabuk Nusantara 43
Because it takes time to check documents and passengers' luggage, coordination
between port officials and passengers in the embarkation and debarkation process,
and weather disturbances. On the other hand, the obstacles that cause delays in
ship departures are the presence of visitor escorts that interfere with the smooth
flow of passengers up and down, the presence of hawkers boarding the ship, and
the lack of ticket guard personnel on board. Efforts are made to overcome this
problem by taking tips on visitor introductions and hawkers who are not allowed to
board the ship, improving passenger services and facilities, and increasing the
number of personnel to cope with the large number of passengers.

Key words : Delay, Embarkation, Debarkation
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