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ABSTRAK

Penelitian ini berawal dari jumlah kunjungan kapal yang diageni tidak sebanding
dengan jumlah karyawan yang menyebabkan tingginya tekanan kerja, serta
pengalaman kerja yang dibutuhkan dalam pekerjaan kurang dimiliki oleh
karyawan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui adanya pengaruh tekanan
kerja dan pengalaman kerja terhadap kinerja keagenan kapal di PT. Tirta Permai
Bahari Cabang Kalimantan Timur. Metode penelitian yang pada penelitian ini
menggunakan metode kuantitatif dengan teknik pengumpulan data berupa
kuesioner yang diberikan kepada 26 karyawan sebagai responden. Analisis data
pada penelitian ini menggunakan program SPSS (Statistical Package for The social
Science) versi 24. Berdasarkan hasil perhitungan nilai — ¢ pada variabel tekanan
kerja sebesar 2,466 dan pengalaman kerja 4,271 > t—tabel (1,711), nilai sig tekanan
kerja 0,022 dan pengalaman kerja 0,001 < 0,05 sehingga dapat dikatakan bahwa
tekanan kerja dan pengalaman kerja memiliki pengaruh terhadap kinerja secara
parsial. Sedangkan nilai F diperoleh 35,342 > ¢ tabel (1,711) dan nilai sig 0,001 >
0,05 sehingga dapat disimpulkan bahwa tekanan kerja dan pengalaman kerja
berpengaruh ter hadap kinerja secara simultan. Kemudian nilai adjusted R square
sebesar 0,733 berarti bahwa beban kerja dan fasilitas kerja memberikan pengaruh
73,3% terhadap kinerja dan sisanya 26,7% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak
diuji dalam penelitian ini.

Kata Kunci : Tekanan kerja, Pengalaman kerja, Kinerja Keagenan Kapal.



ABSTRACT

This research originated from the mismatch between the number of ship visits
handled and the number of employees, leading to high work pressure and
insufficient work experience among employees. The study aims to assess the impact
of work pressure and work experience on the performance of ship agency services
at PT. Tirta Permai Bahari East Kalimantan Branch. The research uses a
quantitative method with data collection techniques involving a questionnaire
distributed to 26 employees as respondents. Data analysis was conducted using
SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) version 24. Based on the t-value
calculations, the value for work pressure is 2.466 and for work experience is 4.271,
both greater than the t-table value of 1.711. The significance values for work
pressure and work experience are 0.022 and 0.001, respectively, both less than 0.05,

indicating that work pressure and work experience have a significant effect on
performance individually. The F-value is 35.342, which is greater than the t-table
value of 1.711, and the significance value is 0.001, which is less than 0.03. This
suggests that work pressure and work experience have a significant simultaneous
effect on performance. The adjusted R-square value is 0.733, meaning that work
pressure and work experience account for 73.3% of the variance in performance,

with the remaining 26.7% influenced by other factors not tested in this study.

Keywords: Work pressure, Work experience, Ship agency performance.
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