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ABSTRAK 

Dalam pengadaan barang tidak mungkin untuk menghindari kendala satu pun. 

Barang yang datang tidak selalu sesuai dengan kebutuhan sehingga perusahaan 

perlu mengirimkan kembali barang tersebut kepada produsen untuk mendapatkan 

kesesuaian yang diharapkan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor 

terjadinya retur barang pada proses pengadaan sparepart kapal oleh PT. Pupuk 

Indonesia Logistik dan menganalisis proses retur barang apabila terjadi 

ketidaksesuaian pesanan sparepart kapal di PT. Pupuk Indonesia Logistik. 

Pendekatan penelitian yang digunakan yaitu kualitatif deskriptif dengan metode 

pengumpulan datanya adalah wawancara dan observasi. Pengolahan data yang 

digunakan yaitu analisis Fishbone atau diagram tulang ikan dengan mengumpulkan 

data dari sebab akibat terjadinya faktor retur barang pada proses pengadaan 

sparepart kapal oleh PT. Pupuk Indonesia Logistik. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa faktor retur barang yang dilakukan oleh PT. Pupuk Indonesia di antaranya 

ialah keterlambatan kegiatan operasional kapal yang diakibatkan karena proses 

pengadaan sparepart yang lama, sparepart yang tidak ditemukan/tidak tersedia dan 

sparepart yang tidak sesuai dengan katalog produk dan ketidaksesuaian pesanan 

sparepart pada spesifikasi produk yang diminta atau kesalahan pengiriman barang. 

Logistik terbukti perlu diperhatikan dalam proses pengadaan sparepart kapal. 

Sehingga penelitian ini dapat dijadikan pedoman untuk mengetahui faktor 

terjadinya retur barang pada proses pengadaan sparepart kapal bagi perusahaan 

pelayaran di Indonesia.  

 

Kata Kunci: faktor retur, proses pengadaan, sparepart  
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ABSTRACT 

 

In the procurement, it is impossible to avoid any obstacles. The goods that arrive 

are not always in accordance with the needs so the company needs to send the 

goods back to the manufacturer to get the expected fit. This study aims to find out 

the factors that cause the return of goods in the process of procurement of ship 

spare parts by PT. Pupuk Indonesia Logistik and analyze the process of returning 

goods if there is a discrepancy in spare parts ship orders at PT. Pupuk Indonesia 

Logistics. The research approach used is qualitative descriptive with the data 

collection method being interviews and observations. The data processing used is 

Fishbone analysis or fish bone diagram by collecting data from the cause and effect 

of the return factor of goods in the process of procurement of spare part’s ship by 

PT. Pupuk Indonesia Logistics. The results of the study show that the return factor 

of procurement by PT. Pupuk Indonesia includes delays in ship operations caused 

by the long spare parts procurement process, spare parts that are not found/not 

available and spare parts that do not match the product catalog, and mismatch of 

spare parts orders to the requested product specifications or delivery errors. 

 

Keywords: return factors, procurement process, spareparts 
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