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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengoptimalan kinerja operasional
bongkar muat terhadap muatan pupuk urca di Dermaga Dwimatama Semarang.
Penelitian ini menggunakan metode deskriptif dengan pendekatan kualitatif dengan
teknik pengolahan data berupa metode observasi, wawancara. Hasil penelitian yang
diperoleh menunjukkan bahwa yang menjadi faktor yang mempengaruhi kinerja
operasional bongkar muat yang dihadapi dalam proses bongkar muat sering kali
terkait dengan efisiensi waktu dan sumber daya yang digunakan, hambatan proses
bongkar muat dan upaya untuk mencegah terjadinya hambatan dalam proses
bongkar muat pupuk urea di Dermaga Dwimatama Semarang. Kinerja bongkar
muat dipengaruhi oleh fasilitas penyimpanan, kekurangan truk, dan cuaca. Di
Dermaga Dwimatama Semarang, hambatannya termasuk antrian truk, kekurangan
tenaga kerja bongkar muat, dan gudang penuh. Selain itu, peningkatan koordinasi
antar pihak terkait dan penggunaan teknologi otomatisasi dalam proses bongkar
muat juga berkontribusi signifikan terhadap peningkatan efisiensi serta
berkontribusi pada peningkatan kinerja logistik pelabuhan secara keseluruhan. PT.
Samudera Perdana Selaras mengatasi ini dengan meningkatkan kompetensi Sumber
Daya Manusia (SDM), koordinasi, pelatihan, pengelolaan gudang, dan penambahan
transportasi. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan dalam pengelolaan
operasional bongkar muat yang lebih efektif dan efisien di Dermaga Dwimatama
Semarang.

Kata Kunci: Kinerja Operasional, Bongkar Muat, Pupuk Urca



ABSTRACT

This study aims to determine the optimization of loading and unloading operational
performance of urea fertilizer loads at Dwimatama Pier Semarang. This study uses
a descriptive method with a qualitative approach with data processing techniques
in the form of observation and interview methods. The results of the study show that
the factors that affect the operational performance of loading and unloading faced
in the loading and unloading process are often related to the efficiency of time and
resources used, the obstacles in the loading and unloading process and efforts to
prevent obstacles in the loading and unloading process of urea fertilizer at
Dwimatama Pier Semarang. Loading and unloading performance is affected by
storage facilities, truck shortages, and weather. At the Dwimatama Semarang Pier,
the obstacles include truck queues, a shortage of loading and unloading workers,
and full warehouses. In addition, improved coordination between related parties
and the use of automation technology in the loading and unloading process also
contribute significantly to the improvement of efficiency and contribute to the
improvement of overall port logistics performance. PT. Samudera Perdana Selaras
overcomes this by improving Human Resources (HR) competencies, coordination,
training, warehouse management, and additional transportation. This research is
expected to be a reference in managing more effective and efficient loading and
unloading operations at Dwimatama Pier Semarang.

Keywords: Operational Performance, Loading and Unloading, Urea Fertilizer
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