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ABSTRAK

Lamanya proses clearance kapal pada suatu perusahaan keagenan
menjadikan sebagai acuan bagi setiap perusahaan dalam meningkatkan kualitas
layanan jasa yang diberikan serta dari keterampilan karyawannya. Penelitian ini
memiliki tujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas layanan dan keterampilan
terhadap efektivitas waktu berlayar kapal kargo curah muatan batu bara pada tiga
perusahaan kaeganan berbeda di Pulau Kalimantan. Metode yang dilakukan
menggunakan pendekatan kuantitatif melalui pengolahan data primer pada IBM
SPSS (Statistical Package for The Social Science) 25 yang berasal dari 30
responden. Hasil penelitian yang dibuktikan melalui uji t menunjukan bahwa
kualitas layanan dan keterampilan secara parsial memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap efektivitas. Pengujian simultan dengan nilai Fhitung 33,755>
4,20 dan nilai sig 0,000< 0,05 membuktikan bahwa kualitas layanan dan
keterampilan secara bersama-sama memiliki pengaruh yang signifikan terhadap
efektivitas. Hal tersebut didukung dengan uji koefisien determinasi yang
menyatakan bahwa variabel kualitas layanan dan keterampilan memiliki pengaruh
sebesar 71,4%, terhadap variabel efektivitas, sedangkan sebesar 28,6% efektivitas
dipengaruhi oleh variabel diluar kualitas layanan dan keterampilan yang tidak
diteliti oleh penulis. Kesimpulan pada penelitian ini adalah variabel kualitas
layanan dan keterampilan memiliki pengaruh positif terhadap variabel efektivitas
secara parsial dan simultan.

Kata Kunci : Kualitas Layanan, Keterampilan , Efektivitas, Keagenan



ABSTRACT

The length of the ship clearance process at an agency company makes a reference
for each company in improving the quality of services provided and the skills of its
employees. This study aims to determine the effect of service quality and skills on
the effectiveness of sailing time for bulk cargo ships loaded with coal at three
different agency companies on the island of Kalimantan. The method used is a
quantitative approach through primary data processing on IBM SPSS (Statistical
Package for the Social Science) 25 which comes from 30 respondents. The results
of the research proven through the t test show that service quality and skills partially
have a positive and significant influence on effectiveness. Simultaneous testing with
an Fcount value of 33.755> 4.20 and a sig value of 0.000 <0.05 proves that service
quality and skills together have a significant influence on effectiveness. This is
supported by the coefficient of determination test which states that the service
quality and skills variables have an influence of 71.4%, on the effectiveness
variable, while 28.6% of effectiveness is influenced by variables outside of service
quality and skills not examined by the author. The conclusion in this study is that
the service quality and skills variables have a positive influence on the effectiveness
variable partially and simultaneously.

Keywords: Service Quality, Skills, Effectiveness, Agency
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