IMPLEMENTASI LAYANAN SYSTEM SINGLE SUBMISSION (SSM)
PENGANGKUT PADA PROSES KEDATANGAN DAN
KEBERANGKATAN KAPAL DI KEAGENAN PT. SAMUDERA
AGENCIES INDONESIA CABANG SURABAYA

SKRIPSI

Diajukan Kepada Program Studi Transportasi Laut Untuk Memenubhi
Sebagian Persyaratan Guna Memperoleh Gelar Sarjana Terapan

Transportasi Laut

POLIMARIN

Disusun Oleh:
RAMADINA PUTRI VARINKA
NIM. 200901046

PROGRAM STUDI D-4 TRANSPORTASI LAUT
JURUSAN BISNIS MARITIM
POLITEKNIK MARITIM NEGERI INDONESIA
SEMARANG
2024



HALAMAN PERNYATAAN TELAH DIREVISI

SKRIPSI

Implementasi Layananan System Single Submission (SSm) Pengangkut
pada Proses Kedatangan Dan Keberangkatan Kapal di Keagenan PT.

Samudera Agencies Indonesia Cabang Surabaya

Oleh:
Ramadina Putri Varinka

NIM.200901046
Telah diperiksa hasil revisi oleh dosen penguji skripsi

Program Studi Transportasi Laut
Politeknik Maritim Negeri Indonesia

Semarang, lﬁAgui'Nf 2024

Penguji | Penguji I _ Penguji 111
d’em i
Novita WAdyaningrum, S. ST, Dra. Masriah, M.Si Endra Winarni, S.E.. M.M.

M.MTr.
NIP. 198411182021212008  NIP. 196311142024212001  NIP. 197304112021212006

i



HALAMAN PENGESAHAN KELULUSAN

Skripsi yang berjudul “Implementasi Layananan System Single Submission
(SSm) Pengangkut pada Proses Kedatangan dan Keberangkatan Kapal di
Keagenan Pt. Samudera Agencies Indonesia Cabang Surabaya” ini telah

dipertahankan di depan Dewan Penguji pada tanggal 31 Juli 2024 dan dinyatakan:
LULUS

DEWAN PENGUJI
No. Nama Jabatan = Tanda Tangan Tanggal

1. Novita Widyaningrum, S. ST, M.MTr. Penguji I @\/‘/
2. Dra. Masriah, M.Si. Penguiill miifxéf'

3. Endra Winami, S.E., M.M. Penguji III

...............

€8 Devi Rosita, S.Si.T., MMM.Tr
NIP. 198403252018032001

iii



HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS

Yang bertanda tangan dibawah ini, saya:

Nama : Ramadina Putri Varinka

NIM 200901046

Prodi : Transportasi Laut

Judul : Implementasi Layanan System Single Submission (SSm)

Pengangkut pada Proses Kedatangan Dan Keberangkatan Kapal di

Keagenan PT. Samudera Agencies Indonesia Cabang Surabaya
Dengan ini saya menyatakan bahwa Skripsi ini benar-benar karya saya sendiri.
~ Sepanjang pengetahuan saya tidak terdapat karya yang ditulis atau diterbitkan orang
lain kecuali sebagai acuan atau kutipan dengan mengikuti tata penulisan karya

ilmiah yang lazim.

NIM. 200901046

iv



HALAMAN PERNYATAAN HASIL SKRIPSI MENJADI HAK
MILIK PROGRAM STUDI

Yang bertanda tangan dibawah ini, saya:

Nama : Ramadina Putri Varinka

NIM : 200901046

Prodi : Transportasi Laut

Judul : Implementasi Layanan System Single Submission (SSm)

Pengangkut pada Proses Kedatangan dan Keberangkatan Kapal di
Keagenan PT. Samudera Agencies Indonesia Cabang Surabaya
Dengan ini saya menyatakan bahwa Skripsi ini menjadi hak milik program studi.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya.

Y
Semarang, 3‘3\‘ ...... 2024
Yang Menyata

dina Putri Varinka
NIM. 200901046



ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan mengetahui penerapan System Single Submission (SSm)
pengangkut, mengidentifikasi kendala, beserta mengusulkan solusi untuk
mengoptimalkan implementasinya pada operasional keagenan. PT. Samudera
Agencies Indonesia cabang Surabaya mengimplementasikan System Single
Submission (SSm) pengangkut sebagai penerapan INSW untuk meningkatkan
layanan kedatangan dan keberangkatan kapal. Penelitian menggunakan metode
deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan data triangulasi melalui observasi,
wawancara, dokumentasi. Implementasi SSm Pengangkut di PT. Samudera
Agencies telah diterapkan secara menyeluruh, namun kurang optimal pada
keagenan KMTC. Kendala tersebut diantaranya kurang SDM, usia SDM yang
mendekati pensiun, sistem error, dan ketidaksesuaian kode/satuan fitur.
Rekomendasi perbaikan meliputi rekrutmen tambahan, pelatihan teknologi,
manajemen perubahan, dan perbaikan infrastruktur teknologi. Dengan solusi ini,
diharapkan PT. Samudera Agencies dapat meningkatkan adopsi SSm Pengangkut,
mengurangi hambatan, serta meningkatkan efisiensi proses kedatangan dan
keberangkatan kapal di cabang Surabaya.

Kata Kunci: Implementasi, System Single Submission (SSm), Kedatangan Kapal,
Keberangkatan Kapal.
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ABSTRACT

This research aims to find out implementation of the System Single Submission
(SSm) carrier, identify obstacles, and propose solutions to optimize its
implementation in agency operations. PT. Samudera Agencies Indonesia’s
Surabaya branch has implemented System Single Submission (SSm) carrier System
as part of INSW to enhance ship arrival and departure services. This research uses
a qualitative descriptive method with triangulated data collection techniques
through observation, interviews, and documentation. The implementation of System
Single Submission (SSm) carrier at PT. Samudera Agencies has been
comprehensive but less optimal in the KMTC agency. Obstacles include a lack of
human resources, an aging workforce nearing retirement, system errors, and
code/unit feature mismatches. Recommendations for improvement include
additional recruitment, technology training, change management, and
technological infrastructure improvements. With these solutions, it is hoped that PT.
Samudera Agencies can increase the adoption of the System Single Submission
(SSm) carrier, reduce barriers, and enhance the efficiency of ship arrival and
departure processes at the Surabaya branch.

Keywords: Implementation, Single Submission System (SSm), Ship Arrival, Ship Departure.
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