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ABSTRAK

Sumber daya manusia yang efektif ditinjau dari kinerja karyawan yang baik mengacu
pada sejauh mana efisiensi dan hasil optimal dapat dicapai mulai dari tugas dan
kewajiban yang diberikan sejak sebelum kapal tiba hingga kapal meninggalkan
pelabuhan. Semakin cepat dan tepat penanganan yang dilakukan, semakin lancar
kegiatan operasional keagenan kapal. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
faktor-faktor yang mempengaruhi Kinerja karyawan dalam kelancaran operasional
keagenan kapal, hambatan terhadap efisiensi operasional serta peningkatan kinerja
pada PT. Serasi Shipping Indonesia cabang Merak. Metode yang digunakan dalam
penelitian ini adalah metode kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Data
dikumpulkan melalui observasi langsung, wawancara mendalam dengan pihak
manajemen operasional, serta studi dokumentasi. Hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa ada lima faktor utama yang mempengaruhi kinerja karyawan terhadap
kelancaran operasional, yaitu kualitas keterampilan karyawan masih kurang dalam
teknisnya, kuantitas sumber daya manusia masih kurang untuk produktifitas kerja,
ketepatan waktu cukup baik dan harus ditingkatkan, kurangnya efektivitas dalam
melaksanakan tugas, dan komitmen kerja sesuai dengan standar perusahaan. Hambatan
yang dihadapi meliputi kurangnya keterampilan karyawan, jumlah operasional yang
kurang memadai, serta terbatasnya sarana dan prasarana yang dimiliki. Oleh karena itu,
dibutuhkan peningkatan kinerja karyawan melalui pelatihan kerja, motivasi, semangat
kerja, serta insentif.

Kata Kunci: Kinerja Karyawan, Kelancaran Operasional, Keagenan Kapal
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ABSTRACK

Effective human resources reviewed from good employee performance refers to the
extent to which efficiency and optimal results can be achieved starting from the tasks
and obligations given since before the ship arrives until the ship leaves the port. The
faster and more precise the handling is done, the smoother the operational activities of
the shipping agency. This study aims to analyze the factors that influence employee
performance in the smooth operation of the shipping agency, obstacles to operational
efficiency and performance improvement at PT. Serasi Shipping Indonesia Merak
branch. The method used in this study is a qualitative method with a descriptive
approach. Data were collected through direct observation, in-depth interviews with
operational management, and documentation studies. The results of this study indicate
that there are five main factors that influence employee performance towards smooth
operations, namely the quality of employee skills is still lacking in technical terms, the
quantity of human resources is still lacking for work productivity, punctuality is quite
good and must be improved, lack of effectiveness in carrying out tasks, and work
commitment in accordance with company standards. The obstacles faced include lack
of employee skills, inadequate number of operations, and limited facilities and
infrastructure owned. Therefore, it is necessary to improve employee performance
through job training, motivation, work enthusiasm, and incentives.

Keywords: Employee Performance, Operational Smoothness, Ship Agency
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