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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk memenuhi kebutuhan LPG secara merata, sehingga
menjadikan transportasi sebagai kunci utama penunjang kelancaran proses
pendistribusian LPG ke seluruh lapisan masyarakat. Guna mendukung hal tersebut,
diperlukan instansi transportasi di berbagai sektor untuk mempercepat proses
pengiriman. Kapal laut menjadi pilihan utama dan memainkan peran penting dalam
pengangkutan dan penyaluran LPG di berbagai wilayah Indonesia untuk
meningkatkan kesejahteraan masyarakat. Sebagai perusahaan yang bergerak dalam
pengelolaan penyimpanan dan pendistribusian LPG di seluruh wilayah Indonesia,
kelancaran pada proses bongkar muat LPG di terminal ini sangatlah krusial guna
menjamin pasokan LPG agar tetap lancar. Pada penelitian ini memiliki tujuan untuk
menganalisis fakto-faktor yang mempengaruhi proses bongkar muat Liquefied
Petroleum Gas (LPG) pada PT. Pertamina Energy Terminal Tanjung Sekong. Tipe
penelitian pada penelitian ini adalah kuantitatif dengan menggunkan metode
Exsploratory Factor Analysis (EFA), dengan pengumpulan data berupa: Observasi
(Pengamatan langsung di lapangan) dan pembagian kuisioner kepada para pekerja
divisi marine yang secara langsung terlibat dalam proses bongkar muat LPG. Hasil
dari analisis yang dilakukan bahwa penyebab terhambatnya proses bongkar muat
LPG adalah disebabkan oleh Faktor Komunikasi dan Manajemen stock cargo yang
terdiri dari beberapa variabel, antara lain : X1, X8, dan X9 dengan nilai Factor
Loading sebesar40,678% serta Faktor teknis dan Lingkungan yang terdiri dari
variabel X2, X3 dan X7 dengan jumlah nilai Factor Loading sebesar 24,782%.
Kesimpulannya adalah bahwa proses bongkar muat LPG dipengaruhi oleh 2 faktor
utama. Harapannya pada penelitian ini dapat digunakan sebagai referensi untuk
perusahaan dan peneliti selanjutnya pada bidang terkait.

Kata Kunci: Faktor Penghambat, Bongkar Muat, Liquefied Petroleum Gas (LPG)



ABSTRACT

This research aims to meet the needs of LPG equally, so that transportation is the main key
to supporting the smooth process of distributing LPG to all levels of society. To support
this, transportation agencies in various sectors are needed to speed up the delivery process.

Ships are the main choice and play an important role in the transportation and distribution

of LPG in various regions of Indonesia to improve people's welfare. As a company engaged
in the management of LPG storage and distribution throughout Indonesia, the smoothness
of the LPG loading and unloading process at this terminal is crucial to ensure the supply
of LPG to remain smooth. This study aims to analyze the factors that affect the loading and
unloading process of Liquefied Petroleum Gas (LPG) at PT. Pertamina Energy Terminal
Tanjung Sekong. The type of research in this study is quantitative by using the Exsploratory
Factor Analysis (EFA) method, with data collection in the form of: Observation (Direct
observation in the field) and distribution of questionnaires to marine division workers who
are directly involved in the LPG loading and unloading process. The results of the analysis
carried out showed that the cause of the inhibition of the LPG loading and unloading
process was caused by the Communication and Management Factor of stock cargo
consisting of several variables, including: X1, X8, and X9 with a Factor Loading value of
40.678% and Technical and Environmental Factors consisting of variables X2, X3 and X7
with a total Factor Loading value of 24.782%. The conclusion is that the LPG loading and
unloading process is influenced by 2 main factors. It is hoped that this research can be
used as a reference for companies and future researchers in related fields.

Keywords: Inhibiting Factors, Loading and Unloading, Liquefied Petroleum Gas (LPG)
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