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ABSTRAK

Fenomena seperti keterlambatan kapal dan space kapal menjadi masalah utama
dalam perusahaan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis efektivitas
proses ekspor yang dilakukan oleh PT. Mahesa Logistik Internasional sebagai
forwarder Non Vessel Operating Common Carrier (NVOCC). Tujuan lainnya
adalah mengidentifikasi kendala dalam proses ekspor serta upaya yang dilakukan
perusahaan untuk menjaga kelancaran proses tersebut. Metode yang digunakan
adalah kualitatif deskriptif dengan pendekatan studi kasus. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa proses ekspor di PT. Mahesa Logistik Internasional telah
berjalan efektif, ditandai dengan pencapaian pengiriman tepat waktu, kualitas
layanan yang tinggi, dan kepatuhan terhadap regulasi. Namun, terdapat kendala
seperti keterlambatan kapal dan kehabisan kapasitas ruang muat kapal, terutama
pada puncak musim ekspor. Kendala lainnya termasuk pemahaman bahasa antar
karyawan dan biaya yang kurang kompetitif dari perusahaan pelayaran. PT. Mahesa
Logistik Internasional telah melakukan berbagai upaya untuk mengatasi kendala
ini, seperti pelatihan dan pengembangan sumber daya manusia, memperkuat kerja
sama dengan mitra bisnis dan vendor, negosiasi tarif, serta menggunakan alternatif
vendor untuk memastikan kelancaran proses ekspor dan monitoring pengiriman.
Upaya-upaya ini telah membantu meningkatkan efektivitas proses ekspor
perusahaan. Kesimpulan dari penelitian ini adalah PT. Mahesa Logistik
Internasional berhasil mencapai efektivitas yang baik dalam proses ekspor,
meskipun terdapat beberapa kendala yang perlu diatasi untuk meningkatkan kinerja
lebih lanjut. Keberhasilan menunjukkan komitmen perusahaan dalam menjaga
kualitas layanan dan kepuasan pelanggan.

Kata kunci: Efektivitas, Proses Ekspor, Freight Forwarding, NVOCC



ABSTRACT

The phenomenon of ship delays and lack of cargo space has become a major issue
for the company. The purpose of this research is to analyze the effectiveness of the
export process carried out by PT. Mahesa Logistik Internasional as a Non-Vessel
Operating Common Carrier (NVOCC) forwarder. Another objective is to identify
the challenges in the export process and the efforts made by the company to
maintain the smoothness of the process. The method used is descriptive qualitative
with a case study approach. The results show that the export process at PT. Mahesa
Logistik Internasional has been effective, marked by on-time delivery, high-quality
service, and compliance with regulations. However, there are challenges such as
ship delays and lack of cargo space, especially during peak export seasons. Other
challenges include varying levels of English proficiency among employees and the
less competitive shipping rates from carriers. PT. Mahesa Logistik Internasional
has undertaken various efforts to address these challenges, such as training and
developing human resources, strengthening cooperation with business partners
and vendors, negotiating rates, and using alternative vendors to ensure the
smoothness of the export process and shipment monitoring. These efforts have
helped improve the effectiveness of the company's export processes. The conclusion
of this research is that PT. Mahesa Logistik Internasional has successfully achieved
good effectiveness in its export process, although there are some challenges that
need to be addressed to further enhance performance. This success demonstrates
the company's commitment to maintaining service quality and customer
satisfaction.

Keywords: Effectiveness, Export Process, Freight Forwarding, NVOCC
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